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Kognitivna disonancia kedysi a dnes
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Kognitivna disonancia je koncept kombinujuci zlozky socidlnej interakcie, motivdcie a kognicie. Tento jav je
popisovany uZ ustarych Grékov napriklad v Ezopovych bdjach (Liska a hrozno). Skimanym zacal byt hlavne
v 50. rokoch 20.storocia. V oblasti socidlnej psycholégie sa jednd o klasicky koncept velmi dobre zndmy, ktory
ale stdle md ponuknut nieco nové. Jeho aplikdcia sa pouZiva v dalsich vyskumoch a efekt kognitivnej terapie
prenikd do oblasti psychoterapie.

Cognitive dissonance is a concept joining social interaction, motivation and cognition. This phenomenon has
already been described by antient Greeks for example Aesop ("The Fox and the Grapes"). Systemic scientific
investigation of cognitive dissonance started in 1950's. It's a classical concept well-known in social psychology,
that still has alot to offer. Its application is widely used research and the effect of cognitive dissonance is
spreading to the area of psychotherapy.

Festinger vroku 1957 tvrdil, Zze [udia, ktori zastdvaju nekonzistentné poznania su v ,disonancii”. Ide
o neprijemny, pudovy stav, ktory [udi motivuje zmenit ich postoje, aby odstranili zazitok disonancie. Je to
podobné inym pudom ako je hlad, ktory tiez vedie k ur¢itému spravaniu (jedenie) s i¢elom odstranit tento
neprijemny stav (a teda k uspokojeniu). Festinger udava priklad fudi, ¢o prezili zemetrasenie, ktori napriek
vsetkym dokazom ocakdvaju dalsie. Prezivsi sa stile obdvaju, co nie je konzistentné s tym, Ze sa nemaju
¢oho obdvat. Takto predpovedaju dalSie zemetrasenie, davajuc si tak dévod na strach, aby dosiahli
konzistenciu medzi vierou a ich pocitmi.

Hned ranné experimenty ukdzali, Ze ak maju ludia protichodné poznania vstupuju do disonancie. Tieto
experimenty by sa dali rozdelit podla Schultza a Leppera do 2 skupin: nedostato¢né usudzovanie alebo
volny vyber (Schultz a Lepper, 1996):

© Nedostatoéné usudzovanie: Aronson a Carlsmith(1963) hovoria, e detom sa viac sprotivi hracka, ak im
je danad mierna vyhrazka, aby sa s nou nehrali, nez ked je tento zakaz vynuteny pod silnou hrozbou.
Kvoli konfliktu medzi pokusenim hrat sa s hrackou a nerobenim, tak vznikad napétie, disonancia. Ta je
vacsia pod miernou hrozbou bez kontroly. Poukazuje na podobny jav ako klasicky experiment
Festingera a Carlsmitha(1959), pomocou ktorého zistili, Zze Gcastnici ktorym bol zaplateny jeden dolér za
klamanie o nudnej ulohe, ¢o vykonali, ju hodnotili ako zaujimavejsiu nezti, ¢o za to dostali 20 dolérov.
Zavery boli, ze konflikt medzi chovanim a postojmi vytvara disonanciu veducu ku zmene postojov.
Zvy3ovanim odmeny sa zniZuje spravanie proti vlastnym postojom, robiac ho tak konzistentnejsim s
origindlnym postojom a blokujic disonanciu.

O Volna volba:V tejto forme experimentu su G¢astnici poziadani, aby si zvolili medzi dvoma moznostami,
o ktorych predtym vyhlasili, ze k nim maji podobny postoj (vztah, cenu). Vplyv tohto rozhodovania na
druhé hodnotenie je nasledne Studovany. Brehm(1956) zistil, ze volba medzi dvoma vysoko
hodnotenym objektmi vedie nasledne k va¢siemu rozdielu v ich hodnoteni po rozhodovani. Moznost,
ktord neuprednostnili, hodnotili po rozhodovani horsie. Tento objav bol replikovany na experimente
Schultza a Leppera(1996). V tejto studii bolo zistené, ze volby medzi dvoma mélo hodnotenymi

objektmi sposobuje rovnaky efekt.

V priebehu rokov sa vytvorilo viacej kritickych postojov ku konceptu kognitivnej disonancie
a experimentov s nim spojenymi. Jedna z podmienok vy3sie zmienenych studii je vyzadovanie verejného
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stanovenia hodnét po verejne pozorovatelnom chovani. Toto vedie kprocesu vytvarania dojmu
(Impression management), ktory popisali Tedeschl aRosenfeld (1981). Tvrdia, Ze zmenené postoje
Ucastnikov sU snahou vyzerat menej pokrytecky. Gaes, Kalle a Tedeschi(1978) zistili vacsiu zmenu
postojov, ked Ucastnici boli verejne priznavani ku svojim stanoviskam, nez ked to robili anonymne. A
Jones a Sigall(1971) nenasli u Ucastnikov ziadnu zmenu postoja, ked boli pripojeny na detektor Izi. Ale
Stults, Messe a Kerr(1984) zasa zistili, ze ak bola Ucastnikom dand Sanca zvyknut si na detektor I1zi, zmena
postojov bola opat pritomna.

Existuje viacej postojov, ¢&i uz kritickych alebo doplfujucich, voci konceptu kognitivnej disonancie
vymedzenej Festingerom a Carlsmithom. O niektorych z nich sa mézeme docitat podrobnejsie napriklad
v studii Draycott a Dabbs, 1998alebo Bem, 1967.

Moderné vyskumy uz nepochybuju o existencii konceptu kognitivnej disonancie ako takej, ale sustredia
sa na zistenie faktorov, ktoré by ju mohli ovplyviiovat, zistuji neurologické koreldty procesu
rozhodovania, pokusaju sa vyuzit efekt kognitivnej disonancie v psychoterapii a dokonca sa pomocou nej
overuju dalsie nové tedrie.

Murray, Wood a Lilienfeld (2012) poukazuji na suvislost psychopatickych rysov s nedostatkom zazitku
kognitivnej disonancie. Vychddzaji z teérie Nového pohladu (New Looktheory) (Cooper a Fazio, 1984,
1999, 2007 v Murray et al, 2012), ktord hovori, Ze zmena postojov pozorovana v rdamci experimentov
kognitivnej disonancie nastdva ako odpoved na negativne emdécie (hlavne pocit viny, hanby, [Utost,
smutok). Tieto pocity zazivaju jedinci, ak veria, Ze bolo ublizené im alebo inym. Na rozdiel od klasického
Festingerovho a Carlsmithovho vykladu teda tvrdia, Ze to, ¢o motivuje Ucastnikov experimentov k zmene
postojov, je prave negativha emocia z poskodenia niekoho a nie iba jednoduchd potreba kognitivnej
konzistencie. Zaroven tato tedria hovori, ze jedinci zazivaji menej zodpovednosti a teda aj menej
prezivaju negativne emécie z poskodzujiceho chovania, ak veria, Ze ide o externd motivaciu, napriklad
penazna odmena alebo prikaz zo strany experimentatora.

Psychopatia je osobnostny konstrukt ¢asto popisovany manipulativnostou, egocentrizmom, nedostatkom
zdujmu o socidlne normy, slabou kontrolou impulzov, neschopnost pocitovat vinu, a nedostatkom
empatie. Preto vyskumnici predpokladali, Ze pri psychopatii, hlavne u tych, ¢o vykazuju nedostatok
empatie pre negativne emdcie druhych aabsenciu pocitov viny, sa ukdze absencia klasickej kognitivnej
disonancie.

Ich experiment spocival podla vzoru Festingera a Carlsmitha v nudnej ulohe, o ktorej mali informovat
dalsich Ucastnikov. Jednej skupine Ucastnikov bolo jasne povedané, Ze o Ulohe maju hovorit v pozitivnom
zmysle slova, druhej to bolo ponuknuté ako moznost, ktord by bola vitand. Nakoniec sa Ucastnici podrobili
testovaniu $kal na psychopatické rysy. Ukézalo sa, Ze u 0sOb s vyssim vyskytom psychopatickych rysov bol
pritomny nizsi efekt kongnitivnej disonancie, tak ako hypoteticky predpokladali. Takyto jav by mohol aj
vysvetlit fakt, ze klasickd psychoterapia ma na osoby s psychopatickymi rysmi mensiu Gcinnost. Klasicka
psychoterapia totiz Casto vyzaduje zmeny v hlboko zakorenenych postojoch voci sebe a inym. Ti, ktori
zazivaju menej kognitivnej disonancie, mozu byt menej motivovani menit svoje postoje a chovanie ako
odpoved' na diskrepantné informécie.

Iné, socidlnoneurovedné, vyskumy ako napriklad Jarcho, Berkman alieberman, (2011) sa snazia
identifikovat neurologické zaklady redukcie kognitivnej disonancie pocas rozhodovania zdoérazrujuc
ulohu psychologického distresu. Pomocou funkénej magnetickej rezonancie sa spozorovala zvysena
aktivita v pravom gyrus frontal inferior, medialnych fronto-parientalnych regiénoch aventrdlnom striatu a
znizena aktivita vinsula anterior v spojitosti so zmenou postojov pocas rozhodovania. V stidii sa zamerali
na skenovanie mozgu v case zmeny postojov pocas rozhodovania. Experimentatori poziadali, aby
Ucastnici experimentu ohodnotili mena v zavislosti na tom, ako sa im pacia. Potom sa museli v skeneri
rozhodnit medzi dvoma menami, ktoré ohodnotili viac-menej rovnakym poc¢tom bodov. Nakoniec
bodovali mend este raz. Vzhladom na efekt kognitivnej disonancie boli zhorsené vysledky u mien, ktoré
neboli uprednostnené. Autori hovoria o zaveroch vyskumu takto: Vysledky boli konzistentné s novsimi
modelmi kognitivnej disonancie, ktoré navrhuju, ze kognitivne mechanizmy podporujice zmenu postoja
mozu byt zapojené rychlo ako vedlajsi produkt procesu samotného rozhodovania. Pri rozhodovani su
dolezité tiez emdcie. Studie emocnej regulécie tvrdia, ze vyber Ziadanej interpretacie hrozby spojenej
s ulavou od psychologického distresu zvysuje aktivitu v gyrusfrontalinferior a znizuje regulaciu limbickej
odozvy (Berkman aLieberman, 2009). Takze konflikt alebo distres vytvoreny na zaciatku procesu
rozhodovania moéze byt uvolneny zvysenim aktivity v pravom gyrefrontalinferior, ktoré urychluje posun
k postoju konzistentnym s rozhodovanim a moduluje aktivitu v anterior insula, ktord casto sprevadza
zézitok nabudenia (arousal), citového distresu a nepohody (Sanfeyet al., 2003).

Na neurovedné poznatky ciasto¢ne nadvazuje aj vyskum (Masataka a Perlovsky, 2012) o vplyve hudby na
proces kognitivnej disonancie. Pomocou kognitivnej disonancie sa snazia vysvetlit vznik hudby v priebehu
evolucie. Hovoria o Ulohe gyrus cinguldorsal anterior ainsule anterior (vanVeen, Krig, Schooler a Carter,
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2009) pocas kognitivnej disonancie, zaroven poukazuju na fakt, Ze pocuvanie hudby znizuje aktivitu
ventrdlne medidlneho profrontdlneho kortexu, tak ako aj celého limbického systému, znizenou aktivitou
gyrus cinguli anterior, ¢o zaroven robi pocuvanie hudby prijemnym. Predkladaju evolu¢nt tedriu o vyvoji
kognicie na zdklade udrzania aktivneho stavu kognitivnej disonancie vyplyvajucej zo stupna protikladnych
vedomosti (predpoklad posunu vedenia). Tento stav ddvaju do suvislosti s hudbou a hovoria o jej
schopnosti blokovat znehodnotenie dvoch protichodnych vedomosti (efekt kognitivnej disonancie) a teda
kognitivnu disonanciu ako taku. Vplyv hudby na proces kognitivnej disonancie skimali experimentdlne.
Detom boli prezentované hracky, ktoré najprv ohodnotili. Potom boli zanechané o samote so zdkazom
hrat sa s jednou z nich, alebo s odporu¢enim aby sa s fiou nehrali (klasicky experiment kognitivnej
disonancie zmieneny vyssie). Podla ocakdvani disonancia nastala u deti s miernym odporucenim, ked' po
experimente ohodnotili hracku ako menej atraktivhu. Experimentdlna skupina pri hre poctvala hudbu a
vysledky ukdzali, Ze disonancia nenastala.

Kognitivna disonancia je klasicky koncept psycholdgie, ktory je stdle Siroko vyuzitelny. Vyskumy
pomocou neho objavuju nové poznatky vroznych oblastiach ako je napriklad psycholégia osobnosti,
neuropsycholégia rozhodovania avyznam hudby. Pozndme ho uz vy3e 50 rokov, ale stdle ma ¢o
ponuknut.
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