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Brzy tomu bude 20 let, co se metoda zvana videotrénink interakci objevila v Cesku. Pomoci ni
pomahaji odbornici zlepsit komunikaci napfiklad mezi rodi¢i a détmi, uciteli a zaky nebo pecovateli
a jejich klienty. O tom, na jakych tezich videotrénink stavi, co je pro néj typické a jak se u néas
videotrenéri skoli, pojednava tento ¢lanek.

Zkratky VIG, VTl a VHT neoznaduiji tajnou policii, nebo typ nového superrychlého auta, ale metodu,
pomoci niz se psychologové i dalsi odbornici snazi zlepSit komunikaci mezi lidmi. Stejné jako jizda
po rozbité komunikaci plné vymolt je pomald a otravna, tak i Spatna komunikace s lidmi nam
dokaze zkazit naladu, a co teprv probiha-li v podobném duchu dlouho a tyka-li se naSich nejblizsich.

Metodu videotréninku spolu s tulipany, rychlobruslenim, goudou a Heinekenem dalo svétu
Nizozemsko, kde v 80. letech zaméstnanci vychovného Ustavu pro mladez po dva roky trvajicim
vyzkumu zjistili, ze dité po navratu domu velmi rychle zapomind, co se v zafizeni naucilo, v pfipadé,
ze odbornici nezapojili do celého procesu také jeho rodice. VIG, neboli Video Interaction Guidance,
je oznaceni uzivané zejména v anglicky mluvicich zemich. Zkratka VHT (Video Home Training) se
zase pouziva, pokud mluvime pfimo o préaci v rodinach. V nasi zemi se tato metoda objevila v roce
1998 a vzila se pro ni zkratka VTI, tedy videotrénink interakci.

Klicovy vyznam pro rozvoj VTl méla teorie intersubjektivity, kterou na pocatku 90. let formuloval
Colwyn Trevarthen. Ta klade duraz pravé na propojeni ucastnikli komunikace a jejich vzajemne
ovliviiovani. Ze videotrénink funguje, potvrdily ¢etné vyzkumy. Napfiklad M. Eliénsova se zajimala
o placici miminka, u nichz neni jasné, z jakého dudvodu breci. Porovnavala, jak se zlepSil kontakt
mezi rodici a jejich hodné placgicimi détmi pfi pouzivani videotréninku oproti prostému udélovani rad
(Eliéns, 2005). R. G. Fukkink se zase zaméfil spiSe na rodice a provedl meta-analyzu
uskute€nénych vyzkumu, tj. porovnal 29 rlznych studii posuzujicich, zda videotrénink a metody
jemu podobné skute¢né zlepsSuji rodi¢ovské chovani. Zjistil, ze tato metoda ma statisticky vyznamny
vliv na zlepSeni rodi¢ovského chovani, rodi¢ovského postoje i chovani ditéte, a to zejména
v rodindch s malymi dé&tmi (Fukkink, 2008). V Cesku byla teoretickd zakladna VTI rozsitena
napfiklad o poznatky manzeld Papouskovych, ktefi se vénovali problematice intuitivniho
rodiCovského chovani, tedy zejména vztahu matka-dité.

Filozofie VTI je prosta: aby mohl vzniknout vztah, musi existovat komunikace. Aby mohla probihat
komunikace, musi zde byt interakce, tedy néjaky autor sdéleni (tzv. iniciator), sdéleni samo o sobé
a také samoziejmé jeho pfijemce. A aby doSlo k interakci, musi byt navazan a zustat pfitomen
po celou dobu rozmluvy kontakt mezi U€astniky komunikace (protoze kdyz nemame signal, tak se
nikomu nedovolame). Také (pokud budu citovat vyznamného lingvistu Romana Jakobsona) oba
aktéfi musi mluvit stejnym kdédem (napf. stejnym jazykem) a celé sdéleni musi byt ukotveno
v néjakém kontextu.

Videotrenér provozujici VTI se nesnazi opravit rozbité dité, ale jeho cilem je promazat a rozhybat
vSechna ozubena kolecka, ktera se v rodiné toci. Zaroven tato metoda nema rada zahalku, nybrz
trva na aktivité vSech Gc€astnikd, a tak se zde po klientech zada, aby si sami uvédomili, o co tu jde,
a hledali FeSeni problému namisto pouhého vybrani si z moznosti nabidnutych odbornikem.

K videotréninku je zapotfebi videokamery, na niz se natoCi jakakoliv bézna situace ze vSedniho
zivota, kde se spolu bavi nékolik osob (napf. rodice s détmi, uCitel se zaky). Nata€eni probiha pokud
mozno v pfirozeném prostiedi, takze tfeba pfi praci s celou rodinou pfimo u klientd doma, coz je
dal§i vyznamné plus. Z tohoto zdznamu videotrenér vybere takové Useky videa, kde komunikace
funguje dobfe, a ty pak v nasledném rozhovoru s aktéry komunikace rozebira.
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Nastrojem VTI je analyza interakénich vymén, tedy rozbor sdéleni probihajici mezi iniciatorem
a prijemcem, které video zachytilo. Odbornik pozorné sleduje video a snazi se v ném najit konkrétni
pozorovatelné prvky chovani, tzv. principy kontaktu (napf. navazani ocniho kontaktu, usmév,
naklonéni téla, pokyvani hlavou). Zejména ho zajim4, jak pfijemce signal vyslany mluvéim pfijiméa
(zda opétuje ocni kontakt, nakloni se k mluvéimu nebo se naopak od né&j odkloni). Poté vybere
nékolik pasazi, kde komunikace funguje, a to sestfiha do nékolikaminutového zaznamu.
Pfi rozhovoru nad vybranymi pasazemi videa vesmés sami rodi¢e komentuji své reakce a uvazuij,
jak jinak by se v dané situaci mohli zachovat. To si pak mohou vyzkouSet v praxi pfi dalSim
nataceni. Zpétna vazba od videotrenéra byva prevazné pozitivniho razu, a tak namisto, aby rodiné
ukazoval, co délaji Spatné, vybira z nato¢eného materialu pfiznivé okamziky komunikace a na nich
vyzdvihuje, v ¢em jsou dobfi. Stejné tak klientdm nevnucuje takové reakce, které jim nejsou
prijemné, &i jim pfipadaji nepfirozené, protoze by je praktikovali s odporem, nebo spi§ vibec,
a tak v konecném dusledku by cely proces byl zbyteény. Celé koleCko nataceni, analyzy
a zpétnovazebniho rozhovoru se opakuje podle potfeby. PFiblizné po pll roce od skonéeni terapie
se provadi tzv. follow up, kdy videotrenér zkontaktuje klienty a zjisti, jak se jim dafi. Videotrénink
byva sice spiSe kratkodobou zélezitosti, ale o to intenzivnéjsi.

Prestoze se v c¢lanku ukazuje fungovani VTl na pfikladu komunikace v roding, jeho vyuziti je
mnohem S§ir§i. Tuto metodu Ize pouzit ve Skole, v détskych domovech, v domovech sociélnich
sluzeb pro seniory, v&elijakych poradnach, na détské psychiatrii nebo tfeba pfi Skoleni ucitell
nebo manazeru.

O rozmach VTl v Cechach se zaslouzilo né&kolik nad$enct, ktefi v roce 1993 zalozili nevladni
organizaci SPIN. Ta si pozdéji ziskala pfizen ministerstva prace a socialnich véci i ministerstva
kolstvi a nyni ma jakozto jedina organizace v CR povoleni trénovat nové VTI trenéry. Zajemci musi
nejprve absolvovat Gvodni 24hodinovy kurz a poté se jiz mohou zuc¢astnit kurzu Zakladni vycvik VTI
skladajiciho se ze dvou samostatnych ¢asti po 150 hodinach. Podle informaci zvefejnénych na
strankach organizace SPIN je dnes u nas vice nez 200 kvalifikovanych videotrenérd a 15 VTI
supervizor(l a pfiblizné 90 organizaci disponuje moznosti vyuzivat tuto metodu ve prospéch svych
klientd (SPIN, lok. 28.11.2012).

Pro metodu videotréninku je tedy typické, Ze se zaméruje na komunikaci, a proto nepracuje pouze
s jedincem, ale se vSemi Ucastniky komunikace (napf. s celou rodinou). VTI probiha tak, Zze se
na videokameru natoci bézné situace probihajici v pfirozeném prostiedi klientl, tedy napf. pfimo
u rodiny doma. DalSim velice dulezitym rysem je dlraz na pozitivitu. Videotrenér vybira
z nato¢eného materidlu pozitivni pasaze a rodi€lm pfi rozhovoru dava pozitivni zpétnou vazbu,
chvali je, ¢imz posiluje silné stranky jejich komunikace. VSichni ¢lenové se na pribéhu terapie
aktivné podileji a sami hledaji, co by mohli zlepSit. VTI je kratkodoba a velmi intenzivni forma
terapie.
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