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Stésti, aneb kdyz élovék koupi neprohloupi

Vojtéch Jurik
Psychologicky ustav FFMU, Brno
info@psychologon.cz

Jde si koupit Stésti? Pokud ano, kde a za kolik? Na tyto otazky pomaha odpovédét Michael Norton
Z harvardské Business School.
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Kazdé malé dité v nasi zemi vi, ze Stésti si za penize nekoupime. To je jisté zasluha laskyplnych
rodicu, ktefi to se svymi ratolestmi mysli nesobecky dobre. Jak by také ne, kdyz se v nich snazi
vypéstovat trvalé a poctivé hodnoty. Je tomu ale opravdu tak, ze $tésti si nemidzeme za penize
koupit? Nebo je to jen otadzka toho, jak je utracime? Nemalo pfikladd Stastnych vyhercl loterie
a jinych lidi, ktefi pfisli necekané k penézim, ndm napovidd, Ze at uz penize pfinaseji cokoliv,
Stésti to rozhodné neni. Ba naopak, mnohdy zavedou zlistajasna nabyté penize clovéka
do mnohem vétSich problémd, nez v jakych se doposud nachazel. V posledni dobé se ale z fad
uéencu véhlasnych univerzit ozyvaji naprosto odliSné nazory, tedy ano, z plna hrdla dmou:
»Za penize si mdzeme koupit Stéstil*

KLICEM KE STESTIi JE VEDET, ZA CO PENIZE UTRATIT

Richard Muller, zpévak prozpévujici o Stésti, by se z tohoto nové objeveného vztahu mezi penézi
a Stéstim jisté zaradoval. Musel by se ale dozvédét, v €em celd véc spociva. Harvardsky profesor
Michael Norton je jednim z nejsilngjSich hlasu, ktery napfiklad i na popularné-védeckém serveru
TED.com prezentuje jednoduchy recept, jak utratit penize a citit se po tom StastnéjSi. Kdyz hovofi
o svych vyzkumech, jasné vykresluje vztah mezi zpusobem, jak nakladame s penézi a mirou
naseho Stésti. Musime ale védét, jak a za co penize utratit.

Michael Norton je docentem Business Administration in the Marketing Unit and Marwin Bower
Fellow na harvardské univerzité. Je drzitelem doktoratu z psychologie na Princetonu a pusobil
na Sloan School of Management. Jeho vyzkumy jiz byly otiStény v celé fadé Casopist jako je
Science, Journal of Personality and Social Psychology, ale také v Economist, Wall Street Journal
a Washington Post.

Podle Nortona problém spociva v tom, ze po ziskani urcité sumy penéz s ni obvykle nenalozime
pro-socialné, nybrz utratime celou sumu sami za sebe. Tim se ale ochuzujeme o zajimavy fetézec
interakci a socialnich vazeb, které by pfipadna investice do nékoho dalSiho mohla pfinést. Tento
fakt ovéroval v experimentu, ktery byl uskute€nén mezi studenty na University of British Columbia
ve Vancouveru. V jednoduchém experimentu zjiStovali nejdfive vyzkumnici u respondentd miru
Stésti a posléze jim predali obalku, ve které byly penize a instrukce, jak s penézi nalozit, tedy bud' si
za sumu péti (popf. dvaceti) dolar( koupit néco pro sebe, anebo pouzit penize pro nékoho jiného.
Kdyz lidé penize utratili, ovéfili vyzkumnici, jak se zménil pocit §tésti u respondentl. Dosli k zavéru,
ze u lidi, ktefi utratili vSe za sebe, se nic nezménilo, zatimco u lidi z druhé skupiny, bez ohledu
na vysi utracené sumy, doslo k narlstu pocitu Stésti. At uz respondenti z druhé skupiny koupili
pro své blizké kavu, darek nebo penize darovali, méli z toho dobry pocit a citili se Stastnéjsi.
Pravdou je, Ze proménnou vysi castky a jeji vztah k pocitu Stésti Norton nekomentoval.
Aby vyzkumnici dostali metodologickému zavazku, tedy aby ovéfili, Ze podobné souvislosti plati
i mimo USA, byl vyzkum obdobné proveden také v Ugandé, kde védci dosli ke stejnym vysledkim
jako mezi studenty ve Vancouveru. Ano, i zde platilo, ze lidé, ktefi utratili penize za druhé, byl
StastnéjSi. Mizeme se ptat na to, zdali bychom se podobnych vysledkd dopétrali i v pfipadé,
ze by byly obétovany nase vlastni, nikoliv darované penize. Tyto souvislosti ale Norton nezminuje.
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Jako pomysinou tfeSnicku na dortu Norton uvadi celosvétové provedeny pruzkum, ktery jasné
ukazuje vztah mezi §téstim a darovanim penéz na charitu (The World Giving Index, 2010).

ZVESELA DO FIREM!

Popisovany princip byl v Nortonové vyzkumu aplikovan také na pracovni tymy prodejcd IéCiv
v Belgii. Pfi podobném designu experimentu, jaky byl zminén vySe, se potvrdilo, ze &lenové,
ktefi investovali poskytnuté penize do svych kolegU, ziskali na rozdil od druhé skupiny pro-socialni
zkusenosti, jez tym lépe spojily a zvysily jeho produktivitu. Podobné aplikace Nortonova poznatku
tedy mohou mit realny ekonomicky pfinos pro lep$i fungovani pracovnich kolektivi a zvySeni
produktivity zaméstnanc(, coz je informace pro mnohé manazery vice nez vitana.

Ackoliv nelze povazovat vysledky jediného vyzkumu za zcela smérodatné v této oblasti, faktem je,
ze cClovék dnesni doby hleda Stésti, chce se citit dobfe a snazi se o to vSemozné zasadit.
Je na misté zminit naSe marné plahoceni za sisyfovskym bliss pointem, ktery ale vzhledem k jeho
nedosazitelné povaze jen stézi dohonime. Easterlindv paradox $tésti hovori jasné. Mizeme na to
ale s naSim S§téstim jit od lesa a inspirovat se napfiklad v knize Happy Money: The Science
of Smarter Spending, kterou pro nas Michael Norton ve spolupraci s Elizabeth Dunn pfipravuji
na jaro pfistiho roku.
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