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Udrzovat poradek ve méstech ma jesté jiny nez esteticky efekt — poradek pusobi jako prevence
proti nepofadku a zlo¢innosti. Alespori tak to tvrdi teorie rozbitého okna, ktera je v nasledujicim
¢lanku otestovana v sérii experimentu.
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V roce 2008 vySel v prestiznim Casopise Science clanek nizozemskych autor(l. Na tom by jesté
nebylo nic moc zvlastniho, kdyby se nejednalo o ¢lanek z oblasti socialni psychologie — takové
glanky (a ¢lanky z jinych, tzv. mékkych véd) maji cestu do podobnych periodik trnitou. Cim asi
¢lanek s nazvem The Spreading of Disorder americky tydennik zaujal? Dava navod, jak zlepSit svét.
Alespon o troSku.

NA POCATKU BYLO ROZBITE OKNO

Predstavte si Iéto a open-air hudebni festival. Je horko, tak si date pivo. Za chvili drzite v ruce
prazdny kelimek a nastava staré dobré nerudovské: ,kam s nim?“ Slusné vychovani by vam asi
za normalnich okolnosti nedalo a udélal/a byste par kroku k odpadkovému kosSi. Je ale docela dobre
mozné, Ze si na néjaké slugné chovani ani nevzpomenete a kelimek konéi v travé. Cim to? MuzZe
za takovéto chovani vypity alkohol, hlasita hudba, nebo snad Unava? Mozna od vSeho trosku,
ale mozna tim hlavnim je néco Uplné jiného. Je totiz docela dobfe mozné, ze na rozhodnuti nenést
kelimek do ko$e méla vliv skute¢nost, ze vSude kolem nés jsou v bahné zaslapané stovky jinych
kelimk( a odpadkl, mozna jste dokonce neprehlédli produkt toho, jak jiny navstévnik trochu prebral.
V takovém prostiedi nam pak odhozeny kelimek tézkou hlavu jisté nedéla.

Takovato a jina pozorovani shrnuli v roce 1982 Wilson a Kelling do tzv. Teorie rozbitého okna.
Ta fika, ze znamky neporadku, jako jsou rozbita okna, odpadky a grafity zpusobuji dal§i neporadek
a dokonce i drobné zlo€iny. Tuto teorii aplikovala v boji proti nepofadku a kriminalité nejriznéjsi
mésta po celém svété, védecké dikazy pro ni v8ak doposud chybély. Ne Ze by se o to nikdo
nepokusil, ale neni to tak snadné, jak se zda.

VZHURU DO ULIC!

Aby vyzkumnici s jistotou védéli, co je pficina a co je nasledek, museli pouZzit experiment — tedy
porovnat dvé situace, které byly témér identické a liSily se pouze v tom, jak moc Spinavému
a zanefadénému prostredi byli lidé vystaveni. Ale je tu jeSté jedna potiz: je totiz rozdil, pokud délate
experiment v laboratofi, nebo ve ,skutecném® zivoté. Zjisténi z laboratofe totiz nemusi platit
ve meésté — a opacné. A protoze vyzkumniky zajimalo, jak budou lidé ovlivnéni nepofadkem
v reélném zivoté, nezbyvalo nez se vydat experimentovat do ulic!

A aby zjistili co nejvice informaci, pfipravili si psychologové Sest experimentt — Sest zkouSek nic
netusicich obyvatel nizozemského Groningenu.

NEPORADEK NA SEST ZPUSOBU

Prvni experiment se odehral s typickymi nizozemskymi kulisami - s jizdnimi koly. V jedné uli¢ce
vyzkumnici pfipevnili na zaparkovana kola reklamy. Nejdfive sledovali, jak s nimi lidé nalozi.
A 33% lidi reklamu hodilo na zem nebo i pfendalo na jiné kolo — délali nepofadek.
Potom vyzkumnici situaci trochu pozménili. Sténu pfilehlého domu pokryli nehezkymi grafity
—ato navzdory ceduli zakazujici grafity. Jak ovlivnila tato zména chovani lidi? Tentokrat celych
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69% jedincli délalo neporadek. Pouhé pozorovani toho, ze néktefi lidé porusili zdkaz sprayovat
grafity, vedlo k tomu, ze o0 36% vice lidi shledalo zbytec¢né jit s reklamou do koSe.

Vyzkumniky déale zajimalo, hraje-li néjakou roli to, kdo je ,autorem*“ normy, tedy kdo fika, co se smi
a co ne. V predchozim experimentu to byl stat a zakon, v dal$im to bude policie a policejni pfikaz.
Vyzkumnici se po cyklistech rozhodli zkomplikovat Zivot i fidi€im. Hlavni vchod na parkovisté
prehradili kovovymi zatarasy. Mezi zatarasy vSak nechali prachod a pfidélali na né dvé cedule.
Jedna zakazovala prGchod a navigovala na nahradni vchod vzdaleny 200 m, druhd potom
zakazovala pfipeviiovat k plotu kola. Pokud k plotu Zadna kola pfipevnéna nebyla (a tedy nikdo
neporuSoval policejni pfikaz), pouze 27% lidi porusilo pfikaz a prosSlo mezerou. S pfipevnénymi koly
jiz lidé policejni pfikaz pfilis nerespektovali a 82% jich proslo.

Jaké vysledky dostaneme, pokud autorem normy nebude ani stat, ani policie, ale soukroma
spolecnost, kterd nema pfili§ moznost jedince sankciovat? To se vyzkumnici rozhodli ovéfit v garazi
supermarketu. Do garaze viditeIné umistili cedulku ,vracejte prosim nakupni kosiky.“ A jak jinak,
pozdéji po celé garazi roztahali nezaparkované kosiky. Pfilezitost délat neporadek dostali FidiCi opét
v podobé reklamnich letakd, tentokrat pfidélanych na klikach automobil(l. Pokud byla garaz bez
nezaparkovanych vozikd, 30% fidic¢t hodilo letak na zem. Oproti tomu pfi nezaparkovanych vozicich
58% lidi nevahalo prfispét svou troSkou k nepofadku a odhodili letak na zem.

A co se stane, pokud poruSovani norem nebudou lidé vnimat zrakem, ale feknéme tfeba sluchem?
Opét se na fadu dostala kola a reklamni letaky — tentokrat vSak vyzkumnici vyzkouseli lidskou
odolnost pomoci vybusnin. Ne snad, ze by jim usilovali o zivot! Vyuzili pouze toho, ze v Nizozemsku
je v urcitém obdobi obecné zndmy zékaz odpalovat zabavni pyrotechniku. A tak ji v tomto obdobi
odpalovali — tak, aby to slySeli (ale nevidéli) lidé, ktefi si Sli pro kolo. Pokud lidé nic neslySeli,
52% jich délalo neporadek. Ti, co slySeli exploze, jiz na nic necekali a 80% jich letak odhodilo.

KDO LZE, TEN KRADE

Pfedchozi experimenty demonstrovaly, jak vnimané poruSeni jedné normy vede k snadnéjSimu
poruSovani jiné normy. Tyto dvé normy byly na (relativné) podobné udrovni (grafity, odpadky,
nezaparkované voziky...). Mudze v8ak vnimané poruSeni jedné normy vést k poruseni jiné,

feknéme zavaznéjSi? Pokud bychom si vypomohli €eskym pfislovim, plati, ze kdo Ize
(v tomto pfipadé ,vidi neporadek"), ten taky krade?

Poctivost Nizozemcl se vyzkumnici rozhodli provéfit vcelku jednodusSe: Do posStovni schranky
umistili obalku s bankovkou tak, jak je znazornéno na fotografii. Takovéto pfilezitosti k obohaceni
neodolalo 13% kolemjdoucich a obalku si vzalo. Pokud je psychologové pobidli tim, ze okoli
schranky zanefadili odpadky, 25% lidi této nabidky vyuzilo. Pokud schranku pokryli grafity, dalo si
fict dokonce 27%. Neporadek udélal z (o néco vice) lidi zlodéje!

ZAMETAT, ZAMETAT, ZAMETAT!

Tato studie tedy pfinesla vcelku evidentni dikazy o tom, ze prostfedi, kde jsou poruSovany normy,
pusobi na lidi — a samoziejmé tim ,Spatnym*“ smérem. Ti potom vice porusuji i jiné normy a pravidla,
dokonce i vice kradou.

Jak tato zjisténi pouzit? Moznosti je mnoho! Napfiklad pokud jste starosta, udélejte vSechno pro to,
aby zmizel neporadek — ten se totiz Sifi a stupfiuje. Pokud vedete firmu, dohlidnéte i na mali¢kosti —
pokud si i pfes zakaz kazdy bere kancelarské potfeby, mozna pak zaméstnanci nebudou mit takovy
problém poruSovat i jina pravidla. Provozujete hotel? Ujistéte se, ze klient najde vSe Ccisté
a v poradku — v opacném pripadé jeho chovani nemusi byt tak ohleduplné, jak byste si prali.

A jak se s témito zavéry vyporadala radnice mésta, ve kterém se vyzkum uskutecnil? Udrzuje mésto
bez odpadkl a grafit tak, aby snizila Sifeni nepofadku? Pokud se podivdme na aktudlni fotografii
(2012) zachycujici grafity v ulice, ve které se uskutecnil prvni experiment, vidime, ze i 4 roky
po experimentu je stale na ¢em pracovat!
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