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Cukr a bi¢ podle Barryho Schwartze aneb o moralce
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In my opinion, the debate about the morality is always on the spot and most useful. Although
often it’s result is only wandering in the intellectual circle. The truth is that sooner or later you
start to ask yourself what is really wrong. What to do and for who? Many well-known thinkers
expressed themselves in this topic but one is not much wiser, then. In the area of practical
morality it seems that the psychologist Barry Schwartz - studying the correct behavior on the
border of economics and psychology - he hit the nail on the head. In his inspiring lecture he talks
about the practical wisdom which, it seems, in many situations, was displaced by ossified and
dysfunctional system of rules and incentives. In this article I will try to approach this essentially

psychological model, which has a strong response not only in the contemporary Czech society.

Podle mého nazoru je debata o moralce vzdy na misté a nanejvys uzitecnd, byt mnohdy je jejim
vysledkem pouze bloudeéni v pomysinéem intelektudalnim kruhu plném klicek, radoby chytrych
dedukci a pseudoargumentii. Pravdou ale je, Ze diive nebo pozdéji se clovek zacne sam sebe ptat,
co je opravdu spravné. Co jak cinit a pro koho viastné? Nejeden znamy myslitel utrhl pomysiné
jablko z kosatého stromu své moudrosti a k tomuto tématu se néjakym zpiisobem vyjadril, clovek
z toho ale neni a mnoho moudrejsi. V oblasti praktické moralky se nicméné zda, Ze psycholog
Barry Schwartz, studujici spravné chovani na pomezi ekonomie a psychologie, v mnohém uhodil
hrrebicek na hlavicku. Ve své inspirativni prednasce hovori o praktické moudrosti, kterd, jak se
zda, je v nejedné situaci vytésnovana zkostnatélym a nefunkcnim systémem pravidel a pobidek,
jehoz jsme mnohdy nedobrovolnymi cleny. V clanku se pokusim pribliZit tento v podstaté

psychologicky model, ktery ma silnou odezvu nejen v ramci soucasné ceské spolecnosti.
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Podivuhodny objev Barryho Schwartze

O moralce nebo o tom, co je a co neni spravné, premysli ob¢as kazdy z nés. A ziejm¢e kazdy ma
n¢kdy pocit, ze je jeho vlastni piesvédéeni ¢i zajem v rozporu s tim, co po ném pozaduje okoli.
Tvrdym faktem v této véci je védomi toho, ze zijeme v urCitém systému, sdilime své zivoty s
mnoha dal$imi lidmi a s témi se musime umét domluvit, coz byva né¢kdy problém. Barry
Schwartz tvrdi (2010), Ze na spoleCenské urovni se v tomto systému obvykle s problémy
vypotradavame tvorbou pravidel (at’ uz zakond, reguli ve vzdelavani nebo podminek ve svété
financi). Naprosto bézna lidska reakce na piipadnou hrozbu je zavést vice pravidel (rules), ktera
maji predejit moznému kolapsu. Tato pravidla jsou vztyCovana jako limity pro to, co ¢lovek smi
a nesmi délat. Soubézné ale systém potiebuje, aby v ném lidé fungovali zddoucim zpiisobem, a
pokud mozno dobrovolné - proto je systém rovnéz plny tzv. pobidek (incentives), které pfiméji
lidi jednat ur¢itym zplsobem - to miize byt napiiklad nas plat. Tato strategie organizace neni
zadnym velkym objevem, v podstaté se jedna o stary zndmy cukr a bic.

Schwartz tyto dva hlavni pojmy (rules, incentives) uvadi jako nezbytné prostfedky k zajisténi
fungovani systému. Dale ale nardzi na nedostatky, které na jejich zaklad¢ vznikaji. Pokud vSem
métime vzdy stejnym metrem, dochézi ¢asto k systémovym chybam. Schwartz ptedjima, Ze neni
mozné se pred chybami chranit na zaklad¢ dalSich konkrétnich pravidel. Nemtizeme podle
stejného kritéria hodnotit veskeré specifické priciny. Proto je potfeba namisto systémového top
down pfistupu péstovat u lidi jejich kvalitni charaktery. Lidé samotni potom maji moznost
disponovat pevnym moralnim povédomim v situacich, kde je to potieba. Jak ale docilit kyzeného

stavu?
Od Aristotela po jazz

Pro inspiraci si Schwartz myslenkové odb&hnul az do starovékého Recka, kde uz slavny
Aristoteles formuloval prvni pravidla moralky. Stejné jako kamenici jeho doby pouzivali pro
méteni sloupl ohebna pravitka, i clovék musi podle ivah znamého myslitele umét sva pravidla

ohybat - prizplisobit potfebné situaci. V této souvislosti hovofi také o schopnosti patficné
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improvizace, tedy schopnosti reagovat - podobn¢ jako u femesla - pohotové a spravné na dané
situace. Schwartz zduraznuje, ze v oblasti jednani s lidmi je notna davka improvizace nezbytna.
Pti jednani s druhymi je tato schopnost o to dulezitéjsi, protoze externé dana pravidla pro kazdy
jednotlivy ptipad nemusi stacit. Metafora tvorby jazzové hudby spocivajici v improvizaci na
urcité téma je zde zfejma. Schopnost rozumné ohybat pravidla a schopnost pfizplisobovat se
Aristoteles jiz tenkrat nazval souslovim praktickd moudrost. Takto moudfi lidé potom umi
spravné pristupovat ke specifickym situacim a umi v nich hledat pravé zadouci dobré cile.
Jednoduse feceno, n¢kdy zkratka musime piekrocit pravidla abychom udélali spravnou véc. A
clovéku se v takovém piipadé nejednd pouze o vlastni zdjmy. Ohybani pravidel pro sobecké
dosazeni vlastnich cili je manipulace. Nemluvime zde tedy o spolecensky nebezpecné svévoli.
M¢li bychom umét ohybat pravidla tak, abychom prospéli nejen sob¢, ale také ostatnim a
zaroven dostali spravnym cilim, fikd Schwartz. Nadvazuje tim, Ze pravé tuto znalost povazoval
Aristoteles za nejvyssi z ctnosti. Improvizace a praktickd moudrost maji tedy byt cestou k

dosazeni spravnych feSeni.

Schwartz uvadi ptiklad z oblasti vzdélavani, kdy poradce na nékteré americké Skole intenzivné
radil vyucujicim, jak dosahnout lepsiho primérného studijniho prospéchu a tak se prosadit do
elitni skupiny Skol. Podle n¢j se maji ucitelé vyvarovat "ztracenych zakt" a "premianti" a
zam¢tit se pouze na urcité studenty, u kterych je mozné zlepSeni - tzv. prahové déti - které
mohou svym vykonem ovlivnit lepsi vysledek Skoly. Samoziejmé, Ze zapomenout na cil (v
tomto pripade predevsim vzdélavat déti) a drzet se pobidky (byt zarazen mezi elitni Skoly) neni
moudrym ani zadoucim pristupem. Ztrata ptiivodnich cili nabyva specifické formy v ptipadé, kdy
v ramci spolecnosti vyniknou lidé, ktefi v tom zkratka "umi chodit", prosadi se bez hlubsiho
porozuméni do nékteré vlivné sféry a zapominaji na smysl své prace, z jejiz podstaty jim byly
proptijceny konkrétni pravomoci. Lidé ktefi dosdhnou na zékladé¢ svych strategickych schopnosti
vyznamného postaveni a maji rozhodovat bez moralniho zdvazku a etického povédomi o
osudech druhych, jsou strasaky dnesni doby. To vede nejenom k demoralizaci lidi pracujicich v

systému, ale také k demoralizaci profesi samotnych.
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Ekonomové, psychologové a obycejni reformatori

Tuto problematiku ale psychologové znaji uz ne€kolik desetileti, poznamenava Schwartz. Kdyz
zacneme déti za kresbu odménovat bonbdny, po Case prestanou bez odmény kreslit. V kostce to
znamena, Ze z vnitini motivace se stane motivace vnéjsi. Tento fakt je potfeba brat na zretel
nejenom v praktickém zivoté a vzdélavani, ale predevsim také v politické sféte, kde by podle

Schwrtze mélo byt vénovano vice sluchu psychologiim a ne pouze ekonomim.

V systému se ovSem vyskytuji lidé, ktefi maji tendenci zminovany rozpor mezi vlastnim
moralnim povédomim a pozadavky spole¢nosti fesit. Barry Schwartz zminuje dva typy takovych
lidi. Prvni skupina jsou lidé, ktefi systém vSemozné obchazi. Napiiklad nékteti ucitelé si
takzvan¢ oduci v kratSim ¢ase predepsané osnovy, a potom se vénuji tomu, co oni povazuji za
potfebné. Jejich uskalim ovSem byva suma drobnych proher a tlakd ze strany systému, cemuz
mnohdy podlehnou. Druhym typem lidi jsou ti, ktefi systém neobchazi, nybrz ho méni. Tito
reformatofi se snazi sviij postoj ¢i ndhled na danou problematiku prosadit a tim pozmeénit
pravidla. Nesmifi se s obchdzenim, ale aktivné vytvari prostor, kde je mozné jednotlivé piipady

tesit vice individualné - tedy z hlediska praktické moudrosti.

Schwartz tvrdi, ze drobné zmény k lepSimu v duchu této filozofie je mozné pozorovat naptiklad
v soudnim systému a na Iékatskych fakultdch. Pomalymi kroky se blizime k prosazovani bottom
up piistupu v oblasti moralky, ktery zacind u individualniho péstovani kvalitnich lidskych
charakterti a udrzovani spravnych ideji u danych profesi. Schwartz tvrdi, ze lidé z podstaty touzi
po tom byt ctnostni a chtéji byt za své ctnostné jednani akceptovani a ocenovani. Pridava, ze
metaanalyza psychologickych vyzkumu v oblasti well-beingu nahrava dvéma hlavnim oblastem,
kterymi jsou laska a prace. Dobré vztahy s blizkymi a naplnéni smysluplnou ¢innosti jsou
nejlepsi cestou ke Stésti. V této cesté za Stéstim ale pravidla nemohou nahradit individualni

praktickou moudrost.
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Zavérem

Moralni témata v dnes$ni dob¢ nepatii k jednoduchym, spi§ mi pfipada, ze dnes ma na moralku
kazdy stempl. Nicmén¢ kdyz se kolem sebe rozhlédneme, je patrné, ze vyznam moralnich témat
do budoucna vzriista. Vzdyt problém praktické moudrosti je znatelny také v nasich podminkach.
Vsichni se ziejmé ¢as od Casu citime jako ztraceni v Kafkoveé romanu, at’ uz se jedna o frontu na
studijnim odd¢leni nebo otdzku byti a jak tak poslouchame stiznosti lidi na ulicich, ani politicka
situace oné moralce a praktické moudrosti moc dobré karty nerozdala. A navic, ¢lovek, jakoby
na praktické uvazovani béhem let zakladni a stfedni Skoly zapomnél, pohlcen tunami pravidel a
pozadavkl, které v nds nasobi nesnesitelny pocit dluhu a vzty¢uji ono moralni dilema. Z mého

pohledu Barry Schwartz toto uvazovani vystihnul a pojmenoval naprosto ptesn¢.
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