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Anorexia nervosa and bulimia nervosa are often nicknamed as disease of models. Number of
people with this diagnosis is growing, but now is not only women's diagnosis but also male.

What are the gender differences in symptoms, quality of life and chances of cure?

Mentalni anorexie a mentalni bulimie jsou prezdivany nemoci modelek. Pocet osob s touto
diagnozou roste, avsak uz davno se netyka pouze zen, ale i muzii. Jaké jsou mezi pohlavimi

rozdily v symptomech, kvalité Zivota a v Sanci na vyléceni?
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V dobé zvysujici se globalizace a nartstajici rozmanitosti spole¢nosti je potifebné ucinné
komunikovat s lidmi rtiznych kulturnich a etnickych skupin. Pravé schopnost komunikace

s jinymi kulturnimi skupinami popisuje trovei interkulturni kompetence...

V dnes$ni dob¢ zvysujici se globalizace a narlstajici rozmanitosti spole¢nosti je vice nez kdy
jindy potfebné naucit se nejenom piezivat bok po boku jinych kulturnich a etnickych skupin,
ale naucit se s nimi U€inn¢ komunikovat. Pravé schopnost komunikace s jinymi kulturnimi
skupinami popisuje Uroven interkulturni kompetence. Mezindrodni spolecnosti a
zaméstnavatelé zdlraziuji potfebu vzdélani v tomto ohledu a vzdélavaci instituce postupné
reaguji vytvafenim riznych interkulturnich kurzli a vzdélavacich programi. Ve svém

vyzkumném projektu na Nebraska Wesleyan University jsem se zabyvala zhodnocenim
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ruznych typi projekti interkulturniho vzd€lavani a méfenim, zda taméjsi kurz Interkulturni
komunikace opravdu zvySuje uroven interkulturni kompetence a sniZuje etnocentrismus.
Vzhledem k tomu, ze v Cesku je toto téma zatim méné rozsifené, rdda bych jej priblizila

v nésledujicim ¢lanku.

Interkulturni kompetence — kolik autori, tolik riznych pojeti

V pribéhu poslednich 30 let mezi odborniky probihd neustdld debata nad definici
interkulturni kompetence, vysledkem je mnoho zptsobt, jak ji definovat. Pojem zahrnuje
podle riznych autorti rizné schopnosti a dovednosti. Také existuji dva pfistupy — lingvisté
pfisuzuji vétsi vyznam zvladnuti ciziho jazyka, zatimco sociologicky zaméteni interkulturni
védcei se soustfedi témét vyhradné na interkulturni schopnosti. Tomu odpovidd i mnozstvi
ruznych nazvil (napf. interkulturni komunikacni kompetence, interkulturni efektivita nebo
adaptace), popisujici velmi podobné pojmy. Kvili této nejednotnosti v definici interkulturni
kompetence Darla K. Deardorff provedla v roce 2004 metaanalyzu dat tykajicich se ndzorti
mezinarodné uznavanych interkulturnich odbornikii a administratori takto zamétenych
programi ve vysSim vzdélavani. Odborniky nejvice podporovana definice této analyzy
vymetuje interkulturni kompetenci jako "chovani se a komunikace vhodné a efektivni
v interkulturnich situacich" (Deardorff, 2004, p. 196), kde efektivita a vhodnost jsou pouzity
ze Spitzbergova modelu (1989). Efektivita popisuje, jak komunikujici jedinec hodnoti sviij
vlastni vykon v komunikaci, a vhodnost se vztahuje ke zhodnoceni vykonu jedince Cleny dané
kultury. Deardorff (2004) také definovala 22 zakladnich prvki interkulturni kompetence, které
organizovala do dvou trovni — Postoje a Znalosti, porozuméni a dovednosti. Postoje tvofi

zaklad a jsou podminkou pro dosazeni vyssi urovné Znalosti, porozuméni a dovednosti.
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Etnocentrismus, a jak souvisi s interkulturni kompetenci

Koncept etnocentrismu by vytvofen Sumnerem (1906) jako "pohled na véci, ve kterém je
vlastni skupina stfedem vSeho a vSechny ostatni skupiny jsou poméfovany a hodnoceny
s ohledem na ni" (s. 13). Podobn¢ Hofstede (1991) definoval etnocentrismus jako hodnoceni
¢lentl jinych kultur podle standardt vlastni kultury. Takové hodnoceni je vétSinou nepfiznivé a
zastavani téchto postoju se ¢asto projevuje i jako antisocialni chovani vaci out-group. Podle
Hofstedeho (1991) se rGzné kultury liSi v mife etnocentrismu, a stejné tak jednotlivci
v danych kulturdich mohou mit rozdilné postoje k jinym etnickym, jazykovym nebo
nabozenskym skupindm. Tento ndzor potvrzuje i vyzkum srovnavajici etnocentrismus u
americkych a japonskych student (Neuliep, Chaudoir and McCroskey, 2001), ktery potvrdil
jak riznou miru etnocentrismu v téchto dvou kulturach, tak podobnou miru variability v nich.
Dva faktory, které¢ vyznamné ovlivnily miru etnocentrismu u jednotliveli, byly pohlavi dané
osoby (zeny dosahovaly niz$iho skére etnocentrismu nez muzi) a kontakt s cizinci
(Americané, ktefi se Castéji setkavali s cizinci, dosahovali vyznamné niz§ich hodnot

etnocentrismu).

Etnocentrické postoje ovlivituji interkulturni socidlni interakce. Kdykoli se dvé nebo vice
osob vstoupi do kontaktu, je tento kontakt ovlivnén jejich kulturnim prostfedim. Kultura je
zodpovédna za to, jak lidé vnimaji situace, jak se citi, chovaji a komunikuji s ostatnimi,
etnocentrismus je tedy soucasti kazdé interkulturni interakce. Gudykunst a Nishida (1994)
tvrdi, ze kazdy je do jisté miry etnocentricky. Je optimalni byt si védom vlastniho
etnocentrického postoje a pokusit se jej redukovat, ale neni mozni nebyt viibec etnocentricky.
Neuliep, Chadoir a Croskey (2001) a Deardorff (2004) zastdvaji nazor, Ze piekonani
etnocentrického postoje je zdkladni podminkou pro efektivni interkulturni komunikaci.
Morreale, Spitzberg a Barge (2001) ve své studii potvrdili, Ze vysoka mira etnocentrismu
interferuje s motivaci k uceni se o jinych kulturach a celkové ke kontaktu s nimi. Proto, aby se
Cloveék stal zdatnym v interkulturni komunikaci, je nutné byt si védom vlastnich

etnocentrickych postoju a snazit se snizit jejich vliv na socialni interakce
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Jak zvySovat interkulturni kompetenci v ramci studia?

Existuje vice typt programu interkulturniho uéeni, rtizné teoretické kurzy, vyménné pobyty,
dobrovolnictvi v zahrani¢i nebo i v dané zemi se Cleny jiné kultury, ale ne vSechny jsou
opravdu ucinné. Allport poznamenal uz v roce 1954, ze pouze kontakt s jinou kulturou neni
dostateny pro rozvinuti interkulturni kompetence, nicméné ucime se pozorovanim,
naslouchanim a hovorem s osobami z odlisného kulturniho prostiedi (Deardorff, 2009). Také
podle konstruktivisti se lidé uci zazitky, kterych ale nedosdhneme pouze piitomnosti

v blizkosti néjaké udalosti, ale spiSe nasi interpretaci udalosti (Hammer, 2003).

Savicki (2008, xiii) zddraziuje, ze interkulturni vzdélavaci programy by meély byt spiSe
zametfené na vysledek nez probihat stylem "pokus omyl". Jako pomérné efektivni programy
interkulturniho vzdé€lavéani se ukazaly vyménné pobyty s dopliujicimi kurzy pfed odjezdem a
po navratu ze zahrani¢i (Deardorff, 2009), kde jsou studentim nejprve teoreticky predstaveny
klicové prvky interkulturni schopnosti a komunikace, a posléze zde reflektuji nad svymi
zazitky z vymény. Kazdy rok se vyménnych pobytl v zahrani¢i zucastni vice nez 200 000
americkych studentd, to je vSak pouze jedno procento vSech studentll ve vySsim vzdélavani

(Ashwill, 2004).

Jind G¢inna varianta, ktera je zaroven dostupnéjsi pro vétsi mnozstvi studentti jsou teoretické
kurzy v kombinaci s dobrovolnictvim s mensinovou populaci. Sou¢asny vyzkum naznacuje,
ze takovato zkuSenost "snizuje etnocentrismus, tedy vede k vyvoji interkulturni kompetence"
(Borden, 2007, p. 180). Tedy kratkodobé zapojeni se do jiné kultury a navazani
interkulturnich vztahli, spojené s kritickou reflexi v kurzech mize vést k efektivnimu

interkulturnimu uceni
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Miij vyzkumny projekt, pouzité metody a vysledky

Na Nebraska Wesleyan University, kde jsem rok byla na vyménném pobytu probihal praveé
takovyto kurz Interkulturni komunikace, jehoz cilem bylo poskytnout studentiim strategie a
schopnosti pro GspéSnou komunikaci napfi¢ kulturami, tedy rozvinout u nich interkulturni
kompetenci. Vyznamnou soucasti kurzu splnéni 20 hodin dobrovolnickych aktivit se ¢leny
jiné kultury. Rozhodla jsem se tedy provést vyzkumny projekt, jehoz cilem bylo zhodnotit,

zda absolvovani daného kurzu redukuje etnocentrismus a zvysuje interkulturni kompetenci.

Pouzila jsem dva dotazniky — pomérné znamy a rozsifeny The Generalized Ethnocentrism
Scale (GENE: Neuliep & McCroskey, 1997) hodnoti, jak si jednotlivei vazi své kultury a
jinych kultur, a upravenou verzi dotazniku The Assessing Intercultural Competence (AIC:
Fantini, 2005) ktery byl piivodné pouzit pro sebehodnoceni interkulturni kompetence
dobrovolnikii v zahrani¢i. Ten jsem upravila pro studenty ucastnici se kratkodobého
dobrovolnictvi v jiné kultufe. Testy jsem poté administrovala 45 studentim ve dvou
paralelnich skupinach pfedmétu na zacatku a pfed koncem semestru. Data z obou dotazniki
jsem zpracovala parovymi t-testy. Obé hypotézy byly potvrzeny, Groven etnocentrismu u
studentl se po absolvovani kurzu a dobrovolnictvi snizila, zatimco interkulturni kompetence
se zvysila. V dalsim vyzkumu by bylo vhodné provést podobny projekt s vice ucCastniky,
porovnat vysledky s kontrolni skupinou studentti, ktefi kurz neabsolvovali (ptipadné
absolvovali jen teoretickou ¢ast) a v longitudindlnim vyzkumu se zaméfit na trvani vysledk

programu z dlouhodobého hlediska.

Clanek byl vytvoren za podpory z projektu OP VK Véda a védci pro vzdélanost moderni spole¢nosti

(CZ.1.07/2.3.00/35.0005).
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