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Abstrakt:

Davy a masové spravanie su atraktivnou témou, o ktort sa zaujimaju vedci z oblasti socialnej
psychologie aj sociologie. Ohl'adom tychto tém sa nazbieralo mnoZstvo poznatkov, ktoré st
prezentované v ¢lankoch alebo ucéebniciach. Co ak st ale informacie, ktoré sa dozvieme
z takychto zdrojov nepresné, ba dokonca nepodlozené? O davovom spravani a preZivani l'udi,
ktori st jeho sucastou, totiz koluje mnoho mytov, ktoré si dokonca uznavané aj odbornou
verejnost'ou. Ako to teda s tymi davmi je?
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Abstract:

Crowds and mass behaviour are an attractive topic, which is the point of interest of scientists
from social psychology and sociology. They collected alot of information, which are
presented in articles or in textbooks. But what happens, if these information are uncertain, or
even not evident enough? About crowd behaviour and feelings of people, who are its part,
exist many myths, which are even accepted by scientific company. So, what is in fact the truth
about crowds?
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Pritomnost’ vela 'udi na jednom mieste zazil asi kazdy, ¢i uz to bolo na hudobnom
festivale, koncerte, Sportovom podujati, demonstrécii, ¢i rdznych pochodoch a sprievodoch. V
situdciach, ked’ sa na jednom mieste stretne skupina l'udi, vznikaji masy, nazyvame ich aj
davy. Podl'a Blumera (in Vyrost & Slaménik, 2008) patri dav k forme kolektivneho spravania,
ktory je charakteristicky rozSirenim spoloénych emocii. Podla Zelovej (in Vyrost &
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Slaménik, 2008) sa psycholdgia masovych javov zaobera nadindividualnymi duchovnymi
utvarmi vo velkych skupindch aich sprdvanim. Z tychto definicii by sme mohli trocha
zneistiet. Znamena to, Ze sa v dave strati naSa individualita? Spoji sa nasa jedinec¢nost’
s ostatnymi ¢lenmi davu a vznikne jeden velky spolo¢ny kolektivny utvar? To nevyzera
vel'mi prijemne a Ziaduco. Znamena to teda, Ze je dav pre nas nebezpecny a radSej by sme sa
mu mali vyhnut', pretoZe v iom nikdy nevieme, €o sa stane a mdze nds Uplne pohltit’ a istym
spOsobom s nami manipulovat? Niektoré ztychto obdv dokonca potvrdzuji aj mnohé
ucebnice socialnej psycholdgie a socioldgie a mozno by ndm k nimi eSte nejaké nové obavy aj
prihodili.

David Schweingruber a Ronald Wohlstein (2005) sa na to pozreli a pokusili sa myty
o dave uviest na pravi mieru. Casto dokonca navrhli upravenie niektorych uéebnic, ktoré
obsahovali malo aktudlne poznatky z davovej problematiky a nevenovali pozornost’ novs§im
vyskumom a zisteniam, alebo ponukali chybné vysvetlenia davového spravania a prezivania
l'udi, ktori st jeho sucastou. Zamerali sa na sedem stereotypov spojenych s davom, ktoré su
prezentované v mnohych ucebniciach. Pod’'me sa teda pozriet’ na jednotlivé myty o dave a na
to, akym spdsobom argumentovali proti nim.

Je dav iracionalny?

Otazkou je, ¢o to znamenda byt raciondlny. Je to nieco, ¢o prave sedi aktudlnym normam
v spolo¢nosti. Podl'a Coucha (in Schweingruber & Wohlstein, 2005) sa dav mdze javit
iracionalny, ak nepodporuje to, ¢o je aktuilne vSeobecne podporované. Ak sa vSak ako
racionalita chape efektivnost’ pri dosahovani ciela, je dav mimoriadne raciondlny. Mnoho
hlasov predsa pocut’ viac ako jeden osamoteny.

Je dav prehnane emocionalny?

Emocionalita je spajand hlavne s uz vysSie zmienenou iracionalitou. Viaceré vyskumy ale
dokazali, Ze emocionalita a racionalita sa nielenze nevylucuju, ale emocie zohravaja ulohu pri
racionalnom rozhodovani. Okrem toho je preZivanie emocii prirodzenou sucastou Zivota
cloveka ¢i uz je sucastou davu, alebo nie je.

Su Pudia v dave 'ahko ovplyvnitePni?

Na tuto tému nie je Ziadny znamy vyskum, ktory by potvrdil, Ze l'udia v dave st ochotnejsi
pristat’ na navrhy, ako za inych podmienok. Ak by to tak bolo, bolo by predsa jednoduché dav
rozohnat. Stacilo by mu to nakdzat’ a dav by privolil. (Couch, in Schweingruber & Wohlstein,
2005)

Ma dav sklon k deStruktivite a nasiliu?

Z historického hl'adiska sa viac nésilnosti dopust’aji autority, ktoré su poverené spracovanim
davu, ako samotny dav. Ak ddjde v dave k nasiliu, su to vacSinou mensSie skupinky v dave,
ktoré sa ho dopust’aju, ako cely dav ako celok. (Schweingruber & Wohlstein, 2005)
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Je dav spontanny?

Dav by mal byt spontanny kvoli tomu, Zze vymysla takzvané ,,nidzové™ aktudlne rieSenia,
ktoré ovplyvnitel'ni ¢lenovia davu prijmu a riadia sa nimi. (Turner & Killian, in Scheingruber
& Wohlstein) V skuto€nosti vSak davy zriedkavo vymyslaju nové aktivity priamo na mieste
a pred samotnym vznikom davu musi dojst’ k podrobnému planovaniu jeho ¢innosti. (Couch,
in Schweingruber & Wohlstein)

Citime sa v dave anonymni?

Toto tvrdenie je znova spojené s ostatnymi tvrdeniami o dave, a teda Ze l'udia vyuZzivaju svoju
anonymitu a spravaju sa nasilnicky, alebo inak, ako za normélnych okolnosti. Pravdou je, ze
I'udia v dave vicSinou nie su anonymne, pretoze tam najCastejSie chodia s priateI'mi alebo
rodinnymi prisluSnikmi. (McPhail, in Schweingruber & Wohlstein, 2005) Ak tam ale aj su
sami, maju tendenciu spravat sa skor kolektivne, nez ako anonymni jednotlivei. (Neal, in
Schweingruber & Wohlstein, 2005)

Je dav jednotny?

Jednotné spravanie celého davu byva skor zriedkavé a mava kratke trvanie. Mo6Ze k nemu
dojst’, ale strieda sa sindividudlnymi akciami jednotlivych c¢lenov a mensich skupin.
(McPhail, in Schweingruber & Wohlstein, 2005)

Takisto aj Christian Borch (2013) namieta proti vnimaniu davu ako iracionalneho
celku a navrhuje, akym spdsobom by mali autority s davmi komunikovat’. Tvrdi, Ze dokonca
aj ludia zodpovedni za pracu s davom maji o fiom neadekvatny obraz, tym padom aj
obmedzené moznosti pri jeho zvladani. V sti¢asnosti panuje vnimanie davu ako iracionélneho
celku. Toto vnimanie Borch navrhuje zmenit’ na dav raciondlny a z toho d’alej odvadza névrh
na zmenu policajnych manudlov, ktoré by stym pocitali. Za najvhodnej$i spdsob prace
s davom povazuje komunikaciu a vyjedndvanie. Samozrejme, nie kazdy typ davu na to
reaguje, zalezi od jeho poziadaviek a ciela. Ak je jeho cielom vytrznictvo a rabovanie a nie
konkrétne poziadavky, proces vyjednévania je zbytocny.

Ako je teda moZné, Ze v dave nastiavaju problémy a niekedy dochiddza dokonca az
k stratam na Zivotoch?

Jednym z dovodov mdze byt jednoducho prili§ vel'a l'udi v malom priestore. Helbing,
Johansson a Al-Abideen (2007) sa to snazili zistit’ z video nahravky davového nestastia, ktoré
sa odohralo v roku 2006 v Mine, putnickom mieste v Saudskej Arabii v blizkosti Mekky.
V pripade tohto davu nastala extrémna hustota 'udi na meter $tvorcovy. Zo zdznamov usudili,
ze aj s hustotou 10 l'udi na meter Stvorcovy sa dav pohybuje, aj ked’ nie rovnomerne, ¢o
spdsobuje pady niektorych putnikov, ktoré mézu koncit’ tragicky. Z ich vyskumu je zrejmé,
Ze nebezpecnou zaleZitostou v otdzke davu je hlavne velka tlacenica, ked’ na jednom mieste
je zhromaZzdenych prili§ vela T'udi. V takej situacii méZu l'udia dostat’ strach, z horucavy
a priliSnej blizkosti inych 'udi im méze prist’ nevol'no a mézu odpadnut’. K takymto 'ud’om je
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vel'mi tazké sa dostat’. VSetko toto ma vSak na svedomi prilisnd hustota davu. (Helbing,
Johansson & Al-Abideen, 2007) Autori tejto Stadie teda odporii¢aju vyhnit' sa vytvoreniu
takého obrovského davu s prili§ velkou hustotou, v ktorom moze l'ahko ddjst’ k zraneniam
s tragickymi nésledkami.

Ked’ to teda zhrnieme, o davoch Casto koluju mylné informécie, ktoré nie su podlozené
vyskumom, alebo sl netplné. Je teda na nas, ¢i sa radi zapdjame do masovych akcii, kde
dochadza k zoskupeniam T'udi tvoriacich dav, alebo takéto situdcie radSej nevyhladdvame.
Mozeme sa ale pustit’ do davu bez obav, ze budeme konat’ v rozpore s nasimi postojmi ¢i
presvedCeniami a ze sa staneme zvieratom v l'udskej kozi kvoli ovplyvneniu davom.
Samozrejme, ak to tak sami nechceme.
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