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Tato otazka se vlastné zda velmi jednoduchd, protoze psychologie a inteligence jsou
prakticky pribuzné pojmy. Ale neni uméla inteligence néco uplné jiného? Neni to jen hrani si
S pocitacovymi programy a sestavovdni algoritmii, kterym obycejny smrtelnik, IT studiem

nepolibeny, nemiize nikdy porozumét? Pojdme se na to podivat podrobnéji.

Clanek se zabyva otdzkou propojeni psychologie s vypocetni technikou a predevsim umélou
inteligenci. Podava priklady paralel mezi obéma odvétvimi, jejich vzdajemného propojeni, a dale
klade otazky ohledné etické korektnosti vyzkumu umeélé inteligence a moznych smerii jejiho vyvoje,

pricemz Cerpd jak z odbornych publikaci, tak jejich kritik 7 7ad védcii i Siroké verejnosti.
A po jeho docteni tireba budete védet, zda je uméla inteligence néco pro Vas.

This question seems to be very simple, because psychology and intelligence are practically
related terms. But isn’t Al something different? Isn't it just playing with computer programs and
compilation algorithms, which ordinary mortal, uneducated in IT studies, can’t understand? Let’s

look at it more detail.

This article deals with the connection between psychology and computing technologies,
especially artificial intelligence. It offers examples of parallels between these two fields, their

mutual connectedness, and further focuses on questions regarding ethical correctness of artificial
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intelligence-based research and possible courses of its development, while draws information from

both scientific publications and the critics among both experts and common public.
And after finish the article, you will maybe know if Al is something for you.
Klicova slova: uméla inteligence, robot, psychologie, mozek, pocitac, Alan Turing

Keywords: artificial intelligence, robot, psychology, brain, computer, Alan Turing

Valka, pokrok a Turing

Ackoliv miize mnoho lidi povazovat psychologii za ¢ist¢ humanitni védu a informatiku za
védu ryze technickou, maji tyto dva obory spole¢ného vic, nez se Siroké vefejnosti na prvni pohled
mohlo dosud zdat. Kapitola védecké psychologie se zacala psat v roce 1879 v laboratoii Wilhelma
Wundta v Lipsku (Plhakova, 2006). Psychologie jako takova se vSak vyvijela jiz od dob antiky.
Rozvoj vypocetni techniky pfiSel mnohem pozdéji, 1ze datovat od dob druhé svétové valky, jez
pfinesla diky priisaku technologii z vojenské do civilni sféry obrovsky technicky pokrok. Jeden
z prvnich programovatelnych pocitach MARK I tedy mohl slouzit k nastaveni jaderné bomby
Vv projektu Manhattan. Namotnictvo USA ho pouzivalo az do roku 1959 k vypoctu balistickych
ktivek. Nasobeni mu trvalo 3-5 sekund a s¢itani zvladl za 0,3 sekundy. (Zeleny & Mannov4, 2006).
Béhem padesati let udélala pocitacova technika neskutecné velky skok kupfedu. Naptiklad uz

v roce 1997 se podafilo pocitaci od firmy IBM porazit v Sachu mistra svéta Garriho Kasparova.

Cesty psychologie a vypocetni techniky se setkaly mimo jiné v roce 1950, kdy se Alan
Turing zacal zabyvat otdzkami, jestli mize byt pocitaCovy program inteligentni, vV Turingové
podani, zda mtize ¢lovéka obalamutit a namluvit mu, ze je také ¢lovékem (Sternberg, 2002).
Toho roku Turing publikoval ve védeckém Casopise Mind ¢lanek s nazvem Computing Machinery

and Intelligence, ve kterém ptedstavil svoji dnes jiz dobfe znamou myslenku imitaéni hry.

., ...hraji tri lidé, muz (A), Zena (B) a moderator (C), ktery miize byt jakéhokoliv pohlavi.
Moderdtor ziistavd v mistnosti oddélené od ostatnich dvou hracii. Ukolem moderdtora je urcit, kdo
Z obou hracii je muz a kdo Zena. Zna je pod oznacenim X a Y a na konci hry rekne bud’,, X je A a

Yje B, nebo , Xje B aYjeA“ Moderator se mize ptat A a B takto:

C: Mohlo by mi X sdelit délku svych viasii?
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Predpokladejme nyni, ze X je A, takze A musi odpovédeét. Ukolem A je mast C tak, aby
proved! chybnou identifikaci. Miize proto odpovédet:

., Mam dlouhé blond viasy.

Aby moderatorovi nepomdhal ton hlasu, musi byt odpovedi napsany, nejlépe na psacim
stroji. Idedlni by bylo dalnopisné spojeni mezi obéma mistnostmi. Otazky a odpovedi mohou byt
pripadné preddviny pomoci prostiednika. Ukolem tietiho hrdce (B) je napovidat moderdtorovi.
Pravdépodobné nejlepsi strategii pro zZenu je odpovidat spravné. Muze ke své odpovédi treba
dodat: ,, Jsem Zena, never mu!*“, ale ani to mnoho neznamend, protoze muz miize Fict neco
podobného. Nyni se miizeme zeptat, co se stane, kdyz stroj prevezme uilohu A v této hire? Rozhodne
se pak moderdtor stejné casto Spatne, jako kdyby hru hrdl muz a Zena? Tyto otazky nahradily

puvodni otazku: ,, Mohou stroje myslet? “ (Leavitt, 2007)

V tomto piipadé by pak mél moderator za kol rozlisit stroj a clovéka. Pokud by moderator
udélal chybu a spletl by si stroj a ¢loveka, prosel by stroj testem a mohl by se podle Turinga

povaZzovat za inteligentni.

Proti tomuto typu testu bylo vyneseno mnoho namitek, napi. argument ¢inského pokoje
pochazejici od filosofa Johna Searla z roku 1980. Jeho namitka je zaloZena na tezi, Ze schopnost
odpovidat neni dostate¢ny dikaz porozuméni, coZ je to co ocekdvame od umélé inteligence.

Pocita¢ podle Searla miize své mysleni jen mechanicky napodobovat (Koval, 2008).

Tuto mySlenku vysvétlil smyslenym pokojem, ve kterém jsou knihy se vSemi
smysluplnymi ¢inskymi vétami. Do tohoto pokoje je umistén ¢lovek, ktery ¢insky neumi, ale ma
schopnost na zakladé€ zadaného textu najit odpoveéd’. Zvenci jsou mu posilany otdzky a on diky své
schopnosti najde piislusny text a pouhym opsanim &asti kontextu zvladne odpovédét. Clovek
venku, ktery posila otdzky, by tedy mohl nabyt dojmu, Ze ¢lov€k uvnitf umi ¢insky. AvSak ten
pouze pracuje se symboly, jejichZ vyznam neznd, tzn. jeho praci by mohl délat i nemyslici stroj

(Lokvencova, 2014).

Nakonec 1 Turing sdm ptiznal: ,, ...clovek si miize byt jist tim, Ze stroj mysli, pouze tehdy,
jestlize se sam stane strojem a uvédomi si pri tom své mysleni... Podobné je podle tohoto nazoru

potreba byt clovekem, aby nékdo védél, Ze clovek mysli* (Leavitt, 2007).
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V roce 2014 na univerzité¢ v Readingu byla Kevinem Wervickem pofadana soutéz, kde
pocitacové programy podstupovaly Turingliv test. Soutéz vyhral chatterbot jménem Eugene
Goostman. Tento program vytvofil tym z Ruska vedeny Vladimirem Veselovem. Pokofil totiz
bajnou hranici jedné tietiny popletenych lidi. Celych 30% moderatorti povazovala Eugena za
cloveéka, ¢imz splnil Turinglv test. Podle Kevina Warvicka tento vysledek jen upozoriiuje na fakt,
ze pocitace umeji stale 1épe napodobit Clovéka, coz se lehce dad zneuzit v oblasti kyberzlo¢inu
(Kasik, 2014). Aplikace pod jménem Eugene Goostman je nyni v nabidce na Google Play, ale
nema moc dobra hodnoceni. Chat s Eugenem je také inzerovan na strankach chatbots.org, ty jsou

zase pro zmeénu zpoplatnéné.
Superpocitace jako realita

Pocitace a roboti zatim vlastnosti jako mysleni podobné lidskému a sebeuvédomeéni
obsdhnout nedovedou. Ve fungovéani pocitace a mozku lze vSak najit mnoho podobnosti.
Podivejme se naptiklad na stavbu neuronu. Sklada se z téla (které bychom mohli chapat jako maly
pocitac), mnoha dendritd (tyto mohou v naSem schématu ptedstavovat vstupy), které vedou signal
do téla buiiky, a jeden axon, ktery tvoii jediny vystup, obdobné jako u poéitaci (Smarda, 2007).
Diky velmi slozitému vzajemnému propojeni vytvareji neurony komplikovanou sit’, kterd je
schopna vést informaci obdobnou pocitatové — 1 nebo 0 (neboli zapnuto — vypnuto, ptipadné
elektricky impuls — bez elektrického impulsu). Do téla neuronu tedy piijde mnoho signali, které

jsou zpracovany a opét ve form¢ 1 nebo 0 odeslany skrz axon dale.

O vytvoreni superpocditace, ktery by se alespon z ¢asti mohl vypadat jako lidsky mozek, se
snazi mnoho védci napt. projekt SYNAPSE- mikro€ip rozdéleny do nékolika pamét'ovych moduli
podobné jako v mozku. Pocitac, ktery by se chtél mozku vyrovnat vykonem a poctem operaci, by
musel mit kapacitu operacni paméti alesponi 3 584 terabytli a mél by byt schopen zvladnout 38 000
trilionti operaci za sekundu. Jeden z nejvykonnéjSich superpocitacti soucasnosti, BlueGene od IBM,

dokéZe udélat 92 trilionli operaci za sekundu a jeho opera¢ni pamét’ je 8 terabytii (Nyvlt, 2009).

Gordon E. Moore — spoluzakladatel firmy Intel — zformuloval tzv. Mooretv zakon, podle
néhoz se kazdych 18 mésict zdvojnasobi vykonnost vypocetni techniky (Moore, 1965), a byva
¢asto vniman jako métitko inovace a pokroku. Podle pfedpokladu tohoto zakonu/myslenky, roste

pokrok vypocetni techniky exponencidlnim zplisobem, coz v praxi znamend, ze rozdil mezi
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soucasnymi technologiemi a témi v roce 2025 bude podobny jako mezi dneskem a technickymi

vydobytky roku 1965.

Dalsi paralelou ve fungovani lidského mysleni a funkci pocitace jsou pocitacové jazyky,
které maji za ukol prekladat uzivatelsky zdmér (pozadavky cloveéka) do jazyka pocitace.
V programech lze mimo jiné pracovat s proménnymi, které si vétSinou musime predem definovat.
Definuji-li si proménnou a, 1ze vytvofit pomyslnou paralelu s né¢jakym pojmem z lidského svéta.
Naptiklad pojem strom v sobé& ukryva mnoho vlastnosti (barva, velikost, na$ vztah k nému, atd.),
ale ¢loveék ho ma v paméti ulozen jako strom. Obdobn¢ jako program do své paméti ulozi
proménnou a, kterd ma urcité vlastnosti, ale pro zjednodusSeni pfti dalsi praci lze pracovat pouze
s danou proménnou, netfeba znovu zadéavat jeji vlastnosti. Tato pfedstava je velmi zjednodusend a

slouzi pouze k predstavé podobnosti.

Nicmén¢ dnesni pocitace jsou stale jen kusy Zeleza, kterym ¢lovék tika, naptiklad formou
programovacich jazyku, jakou ¢innost maji vykonat. Snahou soucasnych vyzkumi je vytvofit
program, ktery bude vykazovat urCitou inteligenci. Inteligenci mizeme myslet, mimo Turingiv
model, schopnost adaptovat se prostiedi nebo schopnost samostatné fesit komplexni problémy,

které program nikdy predtim nefesil, a rozhodovat se spontanng.

Védci z Rensselaer Artifical Intelligence and Reasoning (RAIR) Laboratory tvrdi, Ze jeden
Z jejich NAO Botl byl schopen sebeuvédoméni. Uspél v testu, kdy dva ze tii robotl dostali
takzvanou ,,némou pilulku®, ktera jim méla zabranit v mluvé, a posledni z nich dostal pilulku, jez
jej neméla nijak ovlivnit. Poté byli zapnuti a dotdazani, kterou pilulku dostali. Jeden z robotl poté
odpovédél ,,nevim,* a vzapéti odpovédél ,,promiiite, uz vim. Byl jsem schopen dokazat, ze jsem
némou pilulku nedostal” (Bringsjord a spol., 2015). Kritici z fad odbornikti i laik namitaji, ze
naprogramovat robota k opravé sebe sama jesté nedosvédCuje jeho sebeuvédomeéni. Nektefi
dokonce tvrdi, Ze Clov€k nikdy nebude schopen stvofit robota, jenz by piijal emoce za své.
Samotné artificidlni algoritmy nemohou obséhnout tak komplexni procesy, jako nas organismus.
(Maguire, Anathaswamy, 2014) V lidském chovani hraji velkou ulohu hormony, chemické,
biologické procesy. Podle James-Langovy teorie vznikaji mnohé emoce na zakladné
psychosomatickych projevi, ne naopak (Dalgleish, 2004). To znamena, Ze podle této teorie by m¢l
umét robot s umélou inteligenci vyvolat emoce i na zakladé déjii uvniti sebe samého, ne jen jako

reakci na vnéjsi podnéty. Roboti budou jisté do nekolika let schopni nerozpoznateln€ napodobit
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lidskou nonverbalni komunikaci, nasi mimiku, gesta. Tento umély projev emoci vSak neni roven

realnym emocim.
Mame se tésit, nebo obavat?

Nemiizeme popiit, ze technologie je velice prospésna, pokud ji spravné vyuzivame. Co
kdyby ale s ptichodem umélé inteligence, tak, jak si ji vyobrazuje naptiklad kinematografie,
technologie fungovala nezavisle na nas? Piedstavme si, Ze jednou budou sestaveny stroje jako
z filma Ja, robot, kdy se uméla inteligence snazila lidi ochranit natolik, aZz omezila jejich svobodu,
nebo Ex Machina, kde se um¢la inteligence dokazala stat tak lidskou, ze zabila svého stvofitele.

Takové scénare technologického pokroku nezni prave lakave.

Je nespornym faktem, Ze technologicky vyvoj se v poslednim desetileti posunul o velky
kus kupfedu, a mizeme tak bez nadsdzky hovofit o technologickych skocich namisto krok.
Stavame se naptiklad svédky toho, jak byl lidem za pomoci moderni technologie navracen zrak ¢i
sluch, pomoci riznych implantati napodobujicich funkce mozku a smyslovych organti (Vreckova,
2016). Otazkou je, do jaké miry témto lidem pomahaji uzité technologie interpretovat okolni svét,
resp. zdali tyto umélé soucasti lidského téla nepropoustéji do oblasti lidské percepce jen ty Casti

reality, které samy povazuji za ,,spravné*.

Mimo spojeni ¢lovéka a stroje na Urovni lékaiské nds zanedlouho c¢ekd napiiklad
predstaveni robota Roxxxy firmy TrueCompanion (Ellyatt, 2015), ktery ma potencial v pfistich
letech radikdln€¢ zménit sexudlni primysl, a mohl by tak siln¢ zasdhnout i oblast mezilidskych
vztahti. Jedna se v podstaté o robota zkonstruovaného tak, aby se co nejvice podobal skute¢né zené,
a mohl slouzit k sexualnimu uspokojeni. Ma mluvit, ma byt dostupny v fad¢ charakterovych
provedeni, a dokonce ma tento robot simulovat i tlukot srdce. Podle expertky na robotickou etiku
a signatarky petice za zakaz prodeje a vyvoje téchto roboti doktorky Kathleen Richardsonové
z DeMonthfortovy univerzity v britském Leicester tito roboti budou mit ,,8kodlivy vliv na vztahy
mezi muzi a zenami, dospélymi a détmi, mezi muzi navzajem, mezi Zenami navzajem,* jak uvedla

15. zati v rozhovoru pro BBC.

S posunem vzhledu objektti, pomoci nichz dochazi k sexualnimu uspokojeni, blize lidské

podobé, je nasnadé otdzka, do jaké miry budou tito roboti narusovat lidské vztahy, vyvolavat
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pocity zarlivosti ze stran partneri, nebo naopak pomahat Spatné¢ se socializujicim jedinctim
k vytvofeni si jakéhosi placebo vztahu s Zivou osobou. Sexualni roboti by podle nékterych mohli
pomoci i s redukci trestnych ¢inti pachanych pedofily, a to prostiednictvim produkce détskych

robotl, kdy by objekt zajmu zlstal stejny, pficemz by nedochéazelo k Gymé déti.

»Neexistuji zadné predpoklady pro to, Ze s sebou toto nutné piinese pozitivni vysledky —
pouze vétim, Ze to stoji za kontrolované prozkoumani, aby bylo pifipadné mozné poskytnout
spolecnosti lepsi ochranu pred recidivitou sexualnich delikventt,* fekl pro ¢asopis Forbes vedouci
laboratofe mobilnich roboti v georgijském Technologickém institutu Ronald Arkin (Kashmir,
2014). Tato myslenka Ssebou piinasi mnohé problémy, piedev§im etické, pficemz z
druhého pohledu objekt uspokojeni pedofila bude stale reprezentovat dité. Je tedy nasnadé¢ otazka,
zda by toto feSeni nakonec nepodnécovalo takového ¢lovéka ke zneuziti opravdového ditéte jeste

vice.
Tézka otazka pro soubor algoritmu

Existuje spousta odvétvi, v kterych by takovy robot mohl nalézt své uplatnéni, jako
napiiklad fadovi pracovnici v tovarnach, ale 1 1€kafi, kuchati nebo policie, resp. roboticti policejni
piislusnici. Pokud uZz ale povolime uzdu své fantasii, a predstavime si situaci, ve které by 1 zivy
¢lovek zazival dilema feSeni dané situace, je na misté otazka, jak by stroj bez néc¢eho takového,
jako je zakofenéna lidska etika a moralka tuto situaci vyfesil. Jako jednoduchy ptiklad ndm muize

poslouZit nasledujici situace:

,Nakladni auto bez fidi€e sjizdi z kopce po silnici, na niZ si hraje skupina déti, a to rychlosti,
kterd by nepochybné zapficinila mnoha vazna, ne-li smrtelnd zranéni. Stojime u paky napojené na
koleje, pomoci niz 1ze odklonit drahu nakladniho auta na silnici vedlejsi, na které vSak pracuje
skupina dé€lnikl, a devastujici vysledek situace bude pravdépodobné stejny. (Englert, Siebert,
Ziegler, 2014)

Jedna se tedy o situaci, v které ¢lov€k musi volit mezi dvéma zly — tedy neexistuje zplisob,
jak rozhodnout spravné, pouze méné $patné. Clovék uvrzeny do takového scénafe, by mohl zvolit

moznost na zakladé¢ svého charakteru, svobodné vile a zazit¢é moralce. Jak by fesil
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nenaprogramovanou bezprecedentni situaci robot fungujici pouze na zakladé souhry algoritmii,

zustava prozatim velkou neznamou.

Pokud se ale piece jenom podaii vytvofit stroj, ktery bude Clovékem vedle vlastni
autonomie vybaven i takovymi schopnostmi, jako je moralka, ¢i spontdnni jednani, znamenalo by
to, Ze je schopen na zaklad¢ vlastni viile ménit zptsob, nez jakym byl pivodné naprogramovan.
Na odpovéd na otdzku, jestli by pro ¢loveéka vytvoreni takového stroje bylo pomoci ¢i naopak
piedzvésti zkazy, si nejspis jeste par let pockdme, nicméné — jak napovida napt. i Stephen Hawking

(Cellan-Jones, 2014) — takova doba miize piijit diive, nez bychom se byli schopni pfipravit.
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