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Kognitivne omyly alebo ked’ zlyha Pudsky faktor

Julia Tkacova
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Existuju situacie, kedy nas sklame nasa pamdt — zvycajne dobre fungujuca a spolahliva. Ako
daleko moze takéto zlyhanie zajst? Napriklad aj k tomu, Ze rodic¢ zabudne svoje dieta v aute.

Nemusi to byt znakom nedostatocnej starostlivosti, moze ist o kognitivne zlyhanie.

There are situations where our memory is letting us down — even usually well established and
reliable. How far can the failure go? For example to the fact that parent forgets his child in

the car. It may not be a sign of a lack of care, it can be a result of cognitive failure.
Klucové slova: pamdit, kognitivne omyly, ludska chyba, syndrom zabudnutého dietata
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KaZdodennu pamat (v anglic¢tine ekvivalent ,everyday memory*) tvoria procesy, ktoré
nam denne pomahajud zorientovat sa vo svojom okoli. Prikladom ich stdhry je schopnost
zapamatat si meno, pamatat’ si aky plan mame na dnesSny den, vediet, Ze si mame vziat
lieky, dokazat’ si vybavit poloZky nakupu v potravinach, telefénne c¢islo zadat spamati,
spomenut si na spravny smer cesty alebo nedavne udalosti vo svete. Pokial pamat
pracuje ako ma, neuvedomujeme si jej doleZitost a k tomu, Ze tieto schopnosti mame,
pristupujeme Uplne samozrejme. Vyrok Ewalda Heringa z jeho prednasky na viedenskej
Akadémii vied zachytdva vahu pamaite pre nas duSevny Zivot: ,Zda sa, Ze pamati
vd'acime takmer za vSetko, Co mame alebo ¢im sme. NaSe napady a predstavy su jej
pracou a naSe kazdodenné vnemy, myslienky a pohyby sa odvodzuju z tohto zdroja...“

(Hering, 1920 in Atkinson,2003, s. 266).
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Ludska pamat fungujica na zaklade procesov a zakonitosti nie je dokonala a niekedy sa
dopusta preslapov, ktorym hovorime kognitivne omyly. NajlepSie ich ilustruju bezné
udalosti. Zabudneme meno novej osoby takmer vo chvili, kedy sa nam predstavi, alebo
prehliadame predmet, ktory marne hladame, aj ked ho mame priamo pred ocami.
Kognitivne omyly (pre komplexnejSie udalosti sa pouZziva aj termin ,kognitivne
zlyhania“) su vedl'ajsi produkt 'udského spracovavania informacii alebo kognitivneho
fungovania cloveka (Allahyari et al, 2008). Ich priCiny si ro6zne, preto samozrejme
existuju aj rozne delenia. UZ v 90. rokoch zaujala tato problematika kognitivnych
psycholégov, ktori vo vztahu k s$tadiu kognitivneho spracovania tlohy definovali slips
(poSmyknutia), lapses (odchylenia) a mistakes (chyby) (Reason, 1990). Rozdiel medzi
nimi spociva v urceni, Ze zatial' Co slips boli charakterizované ako chyby v realizacii Ci
vykone (konkrétne v exekutivnej zlozke pamaite), lapses identifikovali ako chyby
uchovavania informacii v pamati a mistakes boli opisané ako chyby v planovani. Iné
delenie zase na zaklade zlyhani v planovanej ¢innosti popisuje tzv. planning failures
(napriklad omyly, chyby) a tzv. executive failures (exekutivne zlyhania) (Reason, 1998 in
Allahyari et al., 2008), ktoré sa liSia aj zavaznostou nasledkov. Vyznam moézZu mat tiez
individualne rozdiely v kognitivnych schopnostiach ludi, pretoze moézu viest
k rozlicnému typu a poctu chyb, ktorych sa rozni l'udia v rovnakych situaciach dopustia
(Allahyari et al., 2008). Tieto poznatky podnietili vedcov zaoberat sa suvislostou medzi
kognitivnymi schopnostami jedinca a mnoZstvom nehdd, ktorych sa dopusti alebo stane
sucastou. Pre ziskanie d'alSich informécii si moZete pozriet nasledujuce Studie -

Predvidanie nehdd v priemysle, Zlvhdavanie pod tlakom v matematike, Kognitivne zlyhania,

dopravné chyby a dopravné nehody.

Ako psycholégia nazera na kognitivne omyly? NajjednoduchSie vysvetlenie je pomocou
troch typov performacného spravania - rozoznavame ,skill- based” performance, ,rule-
based” performance a ,knowledge-based” performance (Reeves, 2010). Skills sa prejavuju
ako vysoko praktické ¢innosti, ktoré vykonavame rutinne, len s malou davkou vedomej
snahy, doslova automaticky (napriklad zavdzovanie $nurok). Rule a knowledge-based
behaviour si vyzaduju vacsiu davku vedomého uvazZovania azapojenie vacSieho

mnozstva psychickych procesov. Ktymto typom performacného spravania sa
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uchyl'ujeme v neocakavanych alebo novych situaciach, kde sa nase klasické skill-based

spravanie neosvedcuje.

Chyby typu slips a lapses sa zvycCajne prejavia v situdcii skill-based behaviour - teda vo
chvili, kedy nas vykon nie je vyrazne vedome riadeny a pozornost byva rozdelena medzi
viaceré podnety. BeZnym mechanizmom byva ,capture” kedy tukon, ktory vykonavame
CastejSie ovplyvni vykon, s ktorym nie sme natol'’ko oboznameny (Reeves, 2010). Reeves
uvadza ako priklad zdravotnu sestru, ktora pri nastavovani novej infiznej pumpy spravi
chybu, pretoze sekvenc¢né kroky si podobné, ale nie totoZné s tym, ako pumpu nastavuje
zvyCajne a s tym zvycajnym postupom je dobre oboznamend. Tato zdravotna sestra sa
prave dopustila ,capture” (Reeves, 2010). Dal$im prikladom je situacia, kedy st dva
rézne podnety vyZadujuce dve rozdielne akcie vizualne velmi podobné. Ak ostaneme
v medicinskom prostredi, ako priklad méZeme uviest nasledujuicu situaciu. V jednej izbe
leZi viacero pacientov, takze vzdialenost medzi postelami a monitormi ukazujicimi EKG
nie je vel'mi vel'’ka. Nasledkom blizkosti monitorov, ktoré ukazuju vizualne podobné (ale
nie rovnaké) EKG krivky, doktor zle vyhodnoti elektricka aktivitu srdca pacienta.
V anglickej literatdre sa tento typ chyby uvadza ako ,description error”. Slips alapses
teda nastavaju v situaciach, kedy je pozornost rozdelend medzi viacero podnetov a ndm
sa nepodari sledovat a kontrolovat vSetky nasSe akcie, ktoré sa stymito podnetmi

spajaju (Reeves, 2010).

Pozrime sa na mozZné chyby v situaciach, kedy je naSe spravanie vysledkom stboru
komplexnejSich kognitivnych procesov a vo vacSej miere vedome riadené - rule-based
a knowledge-based performance (Reason, 1990). Vznikaju vtedy, ked nespravne
precCitame situdciu alebo nespravne pouZijeme pravidlo, ktoré ¢asto vyuzivame a jeho
pouZitie sa nam javi vzhl'adom k situacii ako dostatocne adekvatne. Komplexnost tychto
chyb spociva v moZnosti chyb vo vnimani, posudzovani, vyhodnocovani a interpretacii
daného objektu ¢i situdcie. Ostanme eSte chvilu v prostredi zdravotnych sestier,
ktorému sa Reeves venuje. Sestra predpokladd, Ze pacientovi podala v infiznej pumpe
spravnu davku ucinnej latky (napriklad 1 mg), ale zariadenie bolo predchadzajicim
uzivatelom nastavené inak (obsahovalo vysSiu davku). Jej spravanie je dosledkom tzv.
error mode , kedy vykonavame cinnost v jednom méde vhodnu pre isty konkrétny mod

pozornosti a myslenia, ale omylom sa nachadzame v inom mdde. Nespravne diagnozy,
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interpretacie vysledkov testov alebo zlyhanie v reakcii na alarmové zariadenie, to vSetko
je prikladom kognitivnych omylov oznaCovanych ako chyby (anglicky mistakes) (Reeves,

2010). Svoju rolu v tomto komplexe samozrejme zohrava aj pozornost.

Nie je chyba ako chyba. Hl'adat okuliare, ktoré mame na nose sa zvycajne konci
humornou historkou pred kamaratmi, ale nie vSetky pribehy dopadavaju takto. Lekar,
ktory ur¢i nespravnu diagnézu sa uz ocitd v neprijemnejSej situdcii, pretoZe od jeho
rozhodnutia zavisi postup d'alSej liecby pacienta. Existuju situacie, ktoré nasledkom
kognitivneho zlyhania ¢loveka koncia fatdlne. MoZno si spomeniete na medidlne zname,
smutné pripady, kedy rodicia v hortucich letnych dnoch zabudli svoje malé dieta v aute.
Americky dennik Washington Post zverejnil reportaz ktorou sa snaZil poukazat na
dolezitost poznatku, Ze sa to stat moOZe a preco sa to tymto rodicom stalo. Pozvali
kognitivneho psycholéga Davida Diamonda, aby sa pokusil vysvetlit ¢o sa v takychto
chvilach snami deje. ,Pamat je ako stroj, anie je bezchybny. NaSa vedoma mysel
usporaduva veci podl'a doleZitosti, ale na bunkovej Grovni to pamat’ takto nerobi. Ak ste
schopni zabudnut svoj mobil, ste potencidlne schopni zabudnut svoje dieta“
(Diamond,2009 in Wahington Post). Zrejme ste si teraz povedali, Ze prirovnat dieta
k mobilu je neprirovnatelné atakito udalost sa nemdZe oznacit za nehodu. Ze

zdravému Cloveku so spravne fungujicou pamat'ou a pozornost'ou sa to nestane.

Nejde o patoldgiu, takato udalost sa méze udiat komukol'vek. ,Za poslednych 10 rokov
sa to stalo zubarovi. Stalo sa to poStovnému uradnikovi. Socidlnemu pracovnikovi.
Policajtovi. ~ Ué¢tovnikovi.  Vojakovi. Pravnemu  koncipientovi.  Elektrikarovi.
Protestantskému duchovnému. Zdravotnej sestre. KonsStruktérovi. Stalo sa to poradcovi
v oblasti duSevného zdravia, profesorovi na univerzite aj Séfkucharovi. Stalo sa to
pediatrovi. Stalo sa to raketovému vedcovi“ (Washington post, 2009). Diamond (2014)
vo svojich neurobiologickych vyskumoch zlyhani, kedy zabudneme, Ze vo svojom aute
mame dieta, comu nasleduju tragické dosledky, odkazuje na ,syndréom zabudnutého
dietata“ (Forgotten baby syndrome, FBS). FBS je dalsim prikladom kognitivneho
zlyhania, na ktorom sa zucastiiuju tie mozgové Struktury, ktoré zodpovedaju za
pamédtové procesy a planovanie buducnosti. V tomto ¢lanku vysvetl'uje neurobiologické
priciny FBS a zaroven poskytuje odkazy na mnoZstvo svedectiev, diskusii a odbornych

konzultacii vztahujacich sa k syndrému zabudnutého dietata.
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Hipokampus a prefrontalny kortex spolotne pracuji na optimalizovani dvoch
rozdielnych procesov - rozhodovania a multi-taskingu a na formovani a znovuvybaveni
novych spomienok. Bazalne ganglia kontroluju ¢innosti zaloZené na zvyku a amygdala
ma na starosti emoc¢nu stranku pamati. Bazalne ganglia a amygdala mézu interferovat
s fungovanim pamatového systému hipokampu a prefrontdlneho kortexu (HC-PFC
system). Ako moZe mat ich vzajomna interakcia potencialne tragické nasledky?

Diamond to objasiiuje na zaklade dvoch podmienok, ktoré mozu nastat’.

Prvd podmienka hovori o tom, Ze bazalne ganglia potlacuju ¢innost HC-PFC systému.
Stava sa to v situdciach, ktoré povazujeme za predpovedatel'né a bezpecné - rutinné
Soférovanie cestou do prace. Ked dominuju bazalne ganglia, ktoré umoznuju fungovanie
automatizovanych c¢innosti s minimalnou vedomou kontrolou, sme menej nachylni
prerusit tito rutinnu ¢innost nejakou naplanovanou aktivitou. Zabudneme ist' na nakup
cestou domov. TakzZe moZe dojst aj ktomu, Ze rodi¢ zabudne vyloZit dieta v Skdlke
cestou do prace, pretoze bud cesta do Skolky nie je sucastou jeho zvyCajnej dennej
rutiny alebo s dietatom do $kdlky chodi nepravidelne. Ak tomu pridame fakt, Ze dieta
potichu spi v detskej sedacke na zadnom sedadle hned’ za vodi¢om, rodi¢ o hom strati

povedomie.

Druhd podmienka ukazuje vyznam amygdaly. Jej Cinnost sa aktivuje vo vysoko
stresovych situdciach, ¢o nam umoziiuje pamatat si tieto stresové udalosti vel'mi dobre.
Avsak jej aktivaciou dochadza k dvom d’alSim procesom. Déjde k interferovaniu s HC-
PFC systémom, ¢o mbZe mat za nasledok, Ze sa plne sdstredime len na td konkrétnu
stresujicu okolnost, a stratime ostatné informadcie, ktoré sme v pamati drzali vd'aka HC-
PFC systému. TakzZe pokial rodi¢ preziva cestou do prace vysoko stresujicu udalost
(napriklad dolezity telefonat), ¢im sa stava vyrazne roztrzity, zabudne, Ze mu na zadnom
sedadle potichu spi dieta. Druhym procesom nasledujucim aktivaciou amygdaly
(a/alebo spankovou deprivaciou) je zvySenie fungovania pamatového systému
bazalnych ganglii (¢innosti zaloZené na zvyku). TakZe osoba je dobre schopna vo vysoko
stresovej situacii Soférovat do prace, ale vramci tohto procesu potlacenie HC-PFC
systému (rozhodovanie, multitasking avybavovanie spomienok) interferuje
s vybavenim novych informacii. A rodi¢ znovu ,zabudne®, Ze na zadnom sedadle auta

ma malé dieta (Diamond, 2014).
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K lepSiemu porozumeniu systému zlyhani aj sa pouziva tzv. model Svajciarskeho syra

(Reason, 1990) (,Swiss Cheese Model“), ktory zahfna vplyv nepredvidatelnych

okolnosti. Predstavte si platky tohto dierkovaného syru navrstvené na sebe. V idedlnom
pripade v urcitej situacii sice existuju diery ( malé, potencialne nevyznamné slabiny -
nedostatok spanku, vymena auta s manzelom, zmena zvycajnej rutinnej cesty do $kolky
ado prace), ale hned’ pod dierou ma d'alsi platok syra umiestnend pevnu cast, ktora
problém zachyti azlyhaniu zabrani. Kazda vrstva je teda obrana proti potencialnej

chybe, ktora ovplyvni vysledok (Reason, 1990).

HAZARDS

Some holes due
to actve fadurss

‘Some holes du
to active failures

Other holes due
to latent conditions

Accident

SUCCESSIVE LAYERE OF DEFENSES SUCCESSIVE LAYERS OF DEFENSES

Problém nastava, pokial’ sd vrstvy umiestnené s dierami v jednej rovine. Takyto systém
umoziuje problému prejst’ vSetkymi vrstvami od zaciatku az ku koncu, ktory méze mat’
katastrofické nasledky. Prave tieto diery predstavuju necakané udalosti v konkrétnej
situacii (ndhody), ktoré navrstvené na sebe sposobia zlyhanie. Nestava sa to casto. Ale
ked' sa to stane, je to vysledok zhody okolnosti. Pokial' vjeden den dojde k viacerym
malym zmenam - taSku s detskymi plienkami ste uloZili na zadné sedadlo namiesto
sedadla spolujazdca, popri ceste do Skolky eSte zaveziete d'alSie dieta do Skoly, ¢o narusi
vasu dennud rutinu atd., pri ich nakumulovani moéZe k dojst kzlyhaniu s fatalnymi
nasledkami. Ako povedala Janette Fenellova, zakladatelka a riaditel'’ka spolo¢nosti Kids
and Cars, ,ludia potrebuji pochopit, Ze nejde o zlyhanie (rodiCovskej) lasky. Ide

o zlyhanie pamate“ (Fenell in PressReader, 2015).
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