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Chcete lepsi mezilidské vztahy? Kritizujte vécné, chvalte obecné!
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Reknéme si na rovinu, Fe¢ bude o Ffeci. Konkrétné o tom, co vsechno dokdzou socidlni psychologové vyéist z
drobného rozdilu mezi zobecriovdnim a konkretizovdnim. A co vsechno to mdZe pfinést prdve Vdm.

In this article, we will discuss language. We will present the possibilities of social psychologists in a language
analysis and we will discuss how this information is useful for you.

O reci a lidech

Maloco ma pro lidstvo takovy vyznam, jako fec. Diky fe¢i mGzeme sdélovat a piijimat informace takika o
véem. A neni zadnym tajemstvim, Ze mluveny i psany projev je Casto vice nez pouhé sdéleni faktl. Nékdy
je forma te¢i (tedy zplsob, jak néco bylo te¢eno) dllezitéjsi nez samotnd fakta. Re¢ totiz pIni nesmirné
daleZitou socialni funkci. Co si pod tim predstavit? Re¢ nam umoznuje vyjadfit (i nezamérné), jaci jsme
povahoveé, nebo co zrovna prozivame a jaké emoce citime. A totéz se mizeme dozvédét o druhych lidech.
Forma a zplsob tec¢i umoznuji urcit vztahy mezi komunikujicimi osobami, ale také vyjadfit postoje a
spolecenské néazory.

Italsko-britsky tym psychologl se rozhodl posvitit si na pfedsudky - konkrétné na to, jakou roli v nich hraje

fec. Ai kdyz od jejich vyzkumu ubéhlo jiz témér Ctvrt stoleti, vysledky jsou stale zajimavé!

My vs. Oni!

Ctvefice vyzkumnikl Maass, Salvi, Arcuri, a Semin (1989) se rozhodla otestovat své hypotézy na
obyvatelich Itdlie. Ze vieho nejdrive potiebovali vytvorit dvé skupiny lidi, kdy kazda skupina bude drzet pii
sobé (to jsme my!) a zéroven bude citit zfetelnou odlisSnost az zast ke skupiné druhé (to jsou oni!). A co
muaze byt lepsim piikladem vzajemné soudruznosti a rivality, nez sportovni fanousci. A protoze vyzkum
probihd v Italii, zdd se snad samoziejmé, ze se bude jednat o fanousky fotbalu. Ale takovy zavér by byl
vysledkem naseho stereotypu a jesté k tomu zcela mylny - jednalo se totiz o fanousky konskych zavodua
Palio di Siena.

Jedna se o formu dostih(, které se zavodi jiz po nékolik staleti v centru italského mésta Siena. Pro
vyzkumniky bylo stézejni to, Ze v dostihu proti sobé zavodi jezdci, ktefi reprezentuji rizné méstské Ctvrti. A
rivalita mezi obyvateli téchto Ctvrti v dobé zavodl stoupd, ¢imz méli psychologové k dispozici dostatek
vhodnych participant - zbyvalo uz jenom provést experiment!
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Siena se co do rivality jisté vyrovnaji i tém fotbalovym.

Dvoji metr jako vysity

Vyzkumnici si za U¢elem ovéfeni svych hypotéz pripravili nékolik kreseb. Kazda z nich zachycovala postavy,
které néco délaly - budto néco pékného (napf. poméhat nékomu, uklizet odpadek) nebo néco nepékného
(mlatit nékoho, délat neporfadek). Postavy na jinak cernobilych kresbach se zietelné odlisovaly barvou
svého odévu - nékteré mély typické barvy jednoho druzstva, jiné zase druzstva druhého. Badatelé také
probanddim sdélili nepravdivou informaci, ze vsechny ciny na kresbach se v minulosti opravdu staly.
Zkoumané osoby pak mély zhlédnout kazdou kresbu a zvolit jednu ze ¢ty moznosti, kterd podle nich
popisuje, co se na fotografii déje. Vsechny mozné odpovédi byly docela podobné, lisily se vsak mirou
konkrétnosti. Pokud napiiklad vidély obrdzek, jak nékdo nékoho udefil, mohly odpovédét od velmi
konkrétniho "ten ¢lovék nékoho prastil" az po velmi obecné "je to zly ¢lovék". Obé "znepratelené" strany
dostaly naprosto totozné obrazky, badatelé pouze vzdy zaménili barvy obleceni postav. Prisné technicky
vzato by tedy zkoumané osoby mély odpovidat vzdy stejné - napfiklad pokud nékdo v barvach soupete
nékoho mlatil a oni ho povazovali za "zlého ¢lovéka", mél by tim "zlym ¢lovékem" byt i ten, kdo mél barvy
jejich tymu a nékoho mlatil. Lidé vSak takto mechanicky neuvazuji a lidskd logika ma nékdy sva (Casto
prazvlastni) pravidla. A tento konkrétni experiment odhalil nasledujici:

© Pokud mné blizké osoba d&l4 néco $patného, budu to vnimat a komentovat konkrétng, tedy napfiklad:
“Tento ¢in neni spravny"

© Pokud nepratelskd osoba déla néco $patného, vyjadiim se obecné: "Je to zly ¢lovék"

© Pokud mné blizk4 osoba dé&la néco dobrého, budu to komentovat obecné: "Je to dobry ¢lovék"

O Pokud nepratelskéd osoba déla néco dobrého, budu to vnimat jako konkrétni ¢in: "Zrovna zde se

zachoval dobre"
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Autofi jsou presvédceni, ze se nejednd o nahodu. | kdyz si mozna lidé tuto tendenci vzdy neuvédomuiji,
posuzuji ostatni dvojim metrem.

Abstraktni vyjadieni je svym zplUsobem silnéjsi, univerzalnéjsi. Vyjadiujeme s nim nézor, ze udalost ma
obecnou platnost, ze to tak je vzdy a vSude. Napfiklad: "Je to zly (pfipadné dobry) ¢lovék - takze vzdy je zly
(dobry)". Abstraktni vyjadieni tedy pouzivame tehdy, pokud nd$ oblibenec udéld néco dobrého, ale
zaroven tehdy, pokud na3 nepfitel udéla néco Spatného.

Oproti tomu konkrétni popis naznacuje jedinecnost celé situace, prechodnost: "Zrovna ted udélal tuhle
véc $patné (pfipadné dobfe) - coz jindy a za jinych okolnosti nedélad". Konkrétni vyjadieni tedy pouzijeme
tehdy, pokud nas oblibenec udéld néco 3patného, ale také tehdy, pokud zrovna pfipoustime, ze nds$
nepfitel udélal néco dobrého.

Priklad ze zivota aneb pro¢ nekandidovat

Mazeme si vSimnout, Ze tato komunikacni pravidla jdou ruku v ruce se stereotypy. Jednak je pomahaji
utvaret, ale také se jiz existujici stereotypy projevuji ve slovnim projevu.

Ukédzeme si to v kazdodenni praxi - zkuste si predstavit néjakou hypotetickou korupcni politickou kauzu.
Pokud neméte chut zapojovat svou predstavivost, pouzijte jakoukoliv pravé probihajici kauzu
(povsimnéte si nad¢asovosti a univerzalnosti této véty).

Ukazme si dvé obecné roviny, v jakych se mizete o dané kauze vyjadrovat:

Jestlize byl (je) doty¢ny politik (nebo jeho politickd strana) vasim oblibencem, feknete nejspise néco
konkrétniho, asi jako: "Toto se mu véazné nepovedlo, tento ¢in byl Spatny" a zdUraznite tak ojedinélost
tohoto poklesku jinak (pro vas) skvélého ¢lovéka.

Pokud ale dany politik ma tu smulu, Ze nepatii do skupiny vasich oblibenc(, ¢i mate na vsechny politiky
bez rozdilu negativni nazor, pak si vystacite s obecnym: "Je to ..." a vétu pravdépodobné ukoncite jednim
ze tii zastaralych ajiz neodbornych termind, které znac¢ni snizeny intelekt.

Viimnéte si, Ze vade predchozi sympatie &i antipatie k danému c¢lovéku ¢&i politické strané pomérné
vyrazné ovlivnily to, jak o celé situaci premyslite, a také to, jakym zplsobem o ni informujete okoli. Vas
predsudek se tak posiluje a dokonce se $ifi do okoli.

Lidé se vsak casto nezdrzuji hodnocenim jednotlivcl a bez problémd celou udalost zobecni na jesté vyssi
uroven. A na misto konkrétniho a fakticky spravného: "Ten a ten politik udélal to a to," pak jednoduse
celou negativni zélezitost zobecni na stereotypni a prosté konstatovani: "Politici kradou."

Dobry clovece, mas me rad?

Na vyzkumy z Itdlie navézali o témér dvé dekaddy pozdéji Nizozemsti psychologové. Jednoho dne si M.
Reitsma-Van Rooijen s kolegy (2006) polozila zajimavou otdzku: Pokud pouziti abstrakce/konkretizace
umoziuje vyjadrit nds vztah k osobam v popisované situaci, mize zamérné pouziti abstrakce/konkretizace
ovlivnit nase mezilidské vztahy? Kupftikladu pokud nékdo udéld dobrou véc a ja o ném prohlasim, zZe je
dobry ¢lovék, namisto toho, abych pouze fekl, ze se mu toto povedlo, bude mé mit o to radéji?

S odpovédi vyzkumnikim pomohli zase jednou studenti. V ramci experimentu dostali za Ukol napsat
pfihodu ze svého zivota. Prvni polovina z nich méla psat o tom, kdy se zachovali spravné, oproti tomu
druhd polovina méla popsat situaci, kdy se zachovali nespravné.

Jejich pfibéh si od nich poté prevzal vyzkumnik a sdélil jim, Ze ho da jiné osobé, se kterou se pred tim
nikdy nesetkali. To (jak jinak) nebyla pravda, vyzkumnici pfibéh nikomu dalS$imu neukazali. Misto toho pod
pifibéh sami pripsali pfredem pfipravené hodnoceni.

Pllce osob, které psaly o svém spravném chovani, dali pozitivni konkrétni zpétnou vazbu a druhé pulce
pozitivni abstraktni. Dale pak pullka z téch, ktefi psali o svém Spatném chovani, dostala negativni konkrétni
zpétnou vazbu, druhd pllka pak negativni abstraktni zpétnou vazbu.

Poté, co zkoumané osoby dostaly zpét své piibéhy se "zpétnou vazbou”, mély za ukol prozkoumat své
pocity k té jim nezndmé osobé. Vyplnily proto dva dotazniky, ve kterych mély vyjadfit libost/nelibost a
také pocitovanou blizkost k neznamé osobé.

Tento experiment opravdu ukézal, jakou silu a vliv ma konkrétnost/abstraktnost vyjadieni na nase vztahy.
Osoby mély vrelejsi pocity a citily se blize k nezndmému (a vlastné neexistujicimu) hodnotiteli tehdy,
pokud hodnotil negativni skutky konkrétné ("Jakou to Spatnou véc jste to provedl!") a pozitivni skutky
abstraktné ("Jaky skvély clovék Vy jste!"). Oproti tomu chladnéji a odtazitéji vnimali hodnotitele tehdy,
pokud jim poskytl na jejich negativni skutky abstraktni zpétnou vazbu ("Jaky Spatny ¢lovék jste!") a na
pozitivni reagoval pouze konkrétné ("To se Vam povedlo").
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Kritizovat konkrétné, chvalit obecné!

Tyto poznatky bezpochyby vyuzije obcas kazdy. MGzeme napfiklad snaze a rychleji odhadnout, jaky vztah
k ndm asi zaujimd clovék, se kterym komunikujeme. Navic tim, jakd slova volime, mdzeme dokonce
napomoci tomu, aby nds druhd osoba vnimala pozitivnéji. Mozna dokonce dokdZzeme napravit néjaké
komunika¢ni chyby, kterych se nevédomé dopoustime. Kupiikladu pokud milovany(d) partner(ka)
udélal(a) néco, co chceme opravdu ocenit, potom obecné prohldseni: "Jsi skvély(d) kuchaf(ka)!" ma
mnohem pfiznivéjsi Ucinek nez velice konkrétni "No tak to vidis, dnes jsi to nespalil(a)!"
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