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Syndrom vyhoreni u sester pracujicich v psychiatrickych nemocnicich
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Anotace

Dobra sestra si poradi s teoretickymi zalezitostmi i praktickymi tkony. Musi zvladat
odbornou péci o pacienta a byt pomocnou rukou Iékate, zdrovein by méla byt psychickou
podporou pro pacienty. Také musi respektovat lidska prava, ktera zahrnuji pravo na zivot,
pravo na dustojnost a pravo na zachazeni s uctou, a jeji povinnosti je dodrzovat ml¢enlivost a
chranit divérné informace. No, feknéte, koho by to nevycerpalo?
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Abstract

A good nurse manages theoretical issues and practical tasks. She has to handle
professional care for patients and be a helping hand of a doctor, she should be psychological
support for patiens as well. She also respects human rights including the right of life, the right
of dignity and the right of being treated with respect. And it is her duty to maintain
confidentiality and protect confidential information. Well, tell me, who wouldn‘t be
exhausted?
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Na sestry jsou kladeny vysoké naroky v oblasti flexibility a adaptability, a to jak
v oblasti fyzické, psychické, socidlni, tak i duchovni. Je po nich pozadovano stile vyssi a
vyssi vzdélani a sestry, které maji pouze stfedni zdravotnickou Skolu, maji omezené
kompetence. Tyto vysoké naroky ovlivituji pracovni i soukromy Zzivot sester. Mnoho sester
citi potiebu starat se o druhé, ktefi jsou v krizi nebo nemocni. AvSak n¢kdy zapominaji, ze se
musi postarat i o sebe, pokud se nachéazeji v zavazné zivotni situaci (Hooper et al., 2010).

Povolani zdravotni sestry rozhodné patii mezi profese s rizikem vzniku syndromu
vyhoteni (Kebza & Solcova, 2003). Syndrom vyhoteni (burnout) je psychicky stav vy&erpani
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v disledku chronickych stresovych pracovnich podminek (Bartosikova, 2006). Je to stav
naprostého fyzického a dusevniho vycerpani s moznymi vaznymi zdravotnimi duasledky
(Honzék, 2013). Poprvé byl definovan psychologem Herbertem Freudenbergerem roku 1980,
ktery na vlastni kizi poznal stav naprostého télesného i psychického vycerpani, a proto se
zacal zajimat o tuto problematiku.

Existuje fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoteni. VSechna tato pojeti se shoduji
Vv tom, Ze:

* Jedna se o psychicky stav, prozitek vycerpani;

* Objevuje se zejména u pomahajicich profesi;

* Projevuje se v psychické oblasti, ale i ve fyzické a socialni;

* Zakladem je zfejmé emoc¢ni exhausce, kognitivni vyCerpani a ¢asto i celkova unava;
 Je vysledkem chronického stresu (Kebza & Solcova, 2003).

Diive se pfedpokladalo, ze pravé prace s lidmi hraje klicovou roli pfi vzniku syndromu
vyhoteni. Ukdazalo se ale, ze stejné podstatnym faktorem je i pozadavek na vysoky,
nekolisajici a bezchybny vykon (Kebza & Solcova, 2003). Dlouhodobé emociondlné naro¢né
zatéze vedou k pocitu, ze pracovnik uz neni schopen takové situace zvladat a ze vynalozené
usili naprosto neodpovida nizkému vyslednému efektu nebo ohodnoceni (Bartosikova, 2006).
Syndrom vyhoteni postihuje osobni i pracovni oblast. Diive dobry pocit z prace se méni na
negativni a clovek citi pocity zklamani, marnosti a zhorSuje se jeho pracovni vykon. Dochazi
ke ztraté zajmu o dalsi osobni riist, sniZzeni osobnich aspiraci, odosobnéni, snizeni empatie a
ztrat€¢ ¢i vyrazné redukci zdjmu o pacienty. Objevuji se hostilni pocity, uzkost, deprese,
emocni oplosténi, negativismus a lhostejnost k praci. Pracovnik mé snizené sebevédomi a
Spatné minéni o sobé a své kompetenci. Ma pocit, ze ve své praci selhal. V dusledku
syndromu vyhoteni dochéazi ke stavu celkové inavy, apatie a rychlé unavitelnosti. Takovy
¢lovék ma problémy se spanim, krevnim tlakem, srdcem, dychanim a zazivanim, navic ho

boli svaly a hlava (Kebza & Solcova, 2003).

Co se tyCe prace v psychiatrickych nemocnicich, ukéazalo se, Ze pracovnici v téchto
zafizenich Casto trpi stresem. Ve vyzkumu provadéném na psychiatrech (Rathod et al., 2000)
bylo objeveno, ze 44 % z nich vazné uvazovalo o zmén¢ zaméstnani, 26 % o jiné specializaci,
51 % o predCasném diichodu a 35 % o praci mimo medicinu. 11 % respondentli vazné

uvazovalo o sebevrazdé a 10 % si predepsalo psychotropni léky. Také se zjistilo, zZe témét
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kazda pata sestra je v urCitém okamziku vykondvani profese ohrozena extrémnim rizikem

vzniku syndromu vyhoteni (Rudman & Gustavsson, 2012).

K. Nespor (2009) uvadi nasledujici rizikové faktory, které ohrozuji jedince pracujici

v oblasti duSevniho zdravi:

Charakter prace a pracovni prostiedi:

Kontakt s citlivymi zalezitostmi, jako jsou bolest, sex, nasili a smrt;

Vliv negativnich emoci pacientti (deprese, vyCerpani, podrazdénost, hnév atd.)
a jejich ptibuznych;

Pfenosové reakce pacientt;

Riziko napadeni pacientem;

Moralni a pravni odpovédnost, napf. pifi praci se sebe vrazednymi nebo
agresivnimi pacienty;

Nejistota pti volbé 1écby;

Rozhodovani pfi neuplnych informacich;

Naro¢ny zivotni styl a piescasy (zvlasté nucené);

Sménny provoz a no¢ni prace, nékdy spankova deprivace;

Narazovy charakter prace, osoba miize byt nucena se zabyvat mnoha ukoly v
kratkém case;

Dostupnost navykovych 1ék.

Administrativni rovina, organizace ¢asu:

Ekonomické a organizac¢ni problémy;

Konflikt mezi praci a soukromim, profese a soukromi nejsou jasné oddéleny;
Interakce mezi pracovnim a mimopracovnim stresem;

Nadmérna a zbyte¢na administrativa;

Nutnost se rychle adaptovat novym postuptim.

Osobnostni rovina:

Neprtipravenost uspokojovat vlastni potieby;
Neptiméiena ctizadost;
Nahromadéni zatézovych situaci;

Osobnostni nebo neurotické obtize;
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. Zneuzivani alkoholu, koufeni, nadmérny sklon k samolécbé;
. Prebirani odpovédnosti za véci, které nelze ovlivnit.

Socialni aspekty, tymova prace:

. Profesionalni selhani prozivaji zdravotnici hiife nez jiné profese;

. Naroky na prubézné vzdélavani;

. Stres plynouci z tymové prace na nékterych pracovistich;

. Nerealistické naroky a o¢ekavani ze strany pacientt a jejich blizkych;
. Odcizeni.

D. Schmidt (2011) je pfesvédcen, ze nejvice ohrozeny jsou sestry, které ve svém oboru
pracuji deset a vice let. Potvrdil, ze mnoho zdravotnich sester az né€kolikrat za mésic uvazuje
o zmén¢ zaméstnani. Sestry uvadély, ze je pti praci trapi predevsim nedostatek zpétné vazby a
tymové podpory, ¢asova tisen a nevyhovujici pracovni podminky (vysoké pracovni nasazeni,
no¢ni smény atd.).

Jak je z vySe uvedeného patrné, profese sestry je velmi stresujici a namahava. Neni
tedy divu, ze jsou tito zaméstnanci ohrozeni syndromem vyhoteni. Je tfeba dbat na to, aby
k tomu pokud mozno nedochazelo, protoze tento jev ovlivituje nejen daného jedince, ale i
jeho pracovni vykon. Proto je dilezité zaméfit se na preventivni opatfeni, kterd omezi
problémy s tim spojené a povedou k vyssi spokojenosti zaméstnanci a vétsi efektivité prace.

Pacienti a ostatni spolupracovnici to jist¢ oceni.
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